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1. ELEKTRIENERGIA MUUK

1.1 K&esolevad Uldteenuse tudptingimused (edaspidi
Tuuptingimused) reguleerivad Elektrilevi ou (edaspidi
Vorguettevdtja) poolt lldteenuse osutajaks nimetatud Eesti Energia
AS-i (edaspidi Muuja v8i Pool) poolt Uldteenuse korras elektrienergia
mutki Vorguettevdtja elektrivbrguga Uhendatud véiketarbijatele
(edaspidi Ostja vdi Pool).

1.2 Vaiketarbija on kodutarbija, korteriiihistu, korteriomanike thisus ja
see daritarbija, kelle elektripaigaldis on v&rguga (Uhendatud
madalpingel kuni 63-amprise peakaitsme kaudu

1.3 Uldteenuse korras saab elektrienergiat osta Ostja, kelle
tarbimiskoha md6tepunkti suhtes on kehtiv v8rguleping, kuid kes pole
s6Iminud elektrilepingut elektrienergia ostuks thegi elektrimiujaga.

1.4 Uldteenuse korras elektrienergia muik algab Ostja poolt sélmitud
elektrilepingu I8ppemise paevale jargnevast kuupéevast ning 18ppeb
Ostja poolt sdlmitud elektrilepingu alusel elektrienergia tarne alguse
kuupéevale eelneval paeval.

1.5 Miuja muiib Ostjale elektrienergiat ainult juhul, kui Vdrguettevotja
ja Vorguettevdtja elektrivork vdimaldavad elektrienergia edastamist,
VorguettevGtja edastab elektrienergia Ostja liitumispunktini ja Kkui
ostial on kooskdlas Gigusaktide ja vbrgulepinguga toimiv
vBrguuhendus.

1.6 Tudptingimused kehtivad k8igi 01.01.2013 ja hiliem j6us olevate
vdrgulepingute kohta.

2. ELEKTRIENERGIA HIND

2.1 Mudja mldb ja Ostja ostab elektrienergiat elektrituruseaduses
satestatud pdhimotte kohaselt kehtestatud hinnaga. Elektrienergia
hind on kilovatt-tunni pdhine, hinnale lisandub kaibemaks.

2.2 Mudja  muiab  elektrienergiat  hinnastades  kilovatt-tunde
pohihinnaga vdi péeva- ja ©O6hinnaga, mille kehtivusaja on
maaratlenud Vorguettevdtja. Kui Ostja ostab vdrguteenust
Vorguettevdtjalt p&hihinnaga, ostab Ostja ka elektrienergiat
pdhihinnaga. Kui Ostja ostab vérguteenust Vorguettevdtjalt paeva- ja
66hinnaga, ostab Ostja ka elektrienergiat paeva- ja 66hinnaga.

2.3 Mulja arvutab Uldteenuse korras muldava elektrienergia
kalendrikuu hinna selles kuus Uldteenuse korras miuudud
elektrienergia tunnipdhiste koguste ning elektriborsil avaldatud
tunnipShiste elektrihindade omavahel kaalutud keskmise hinna
alusel. Muija lisab tldteenuse korras miiidava elektrienergia hinnale
Uldteenuse osutamisega seotud pdhjendatud kulud ning mdistliku
arikasumi.

2.3.1 Uldteenuse pdhihinna arvutab Mudja Uldteenust pdhihinna
alusel tarbivate Ostjate tarbimiskoguste alusel;

2.3.2 Uldteenuse paeva- ja 66hinna arvutab Midja Uldteenust paeva-
ja 66hinna alusel tarbivate Ostjate tarbimiskoguste alusel.

2.4 Muuja avaldab kalendrikuus uUldteenuse korras muudud
elektrienergia hinna koos selle aluseks olevate andmete ja
arvutuskéiguga, sh Mudja kulud ja kasumimarginaali oma veebilehel
www.energia.ee jargmise kuu Uheksandaks kuupéaevaks.

3. ELEKTRIENERGIA KOGUSTE ARVESTUS JA ARVETE
ESITAMINE

3.1 Mija arvestab Uldteenuse tasu Voérguettevdtja poolt mdddetud
elektrienergia tarbimiskoguste alusel. Kui Vorguettevétjal puuduvad
modddetud andmed Ostja eelmise kalendrikuu elektrienergia
kasutamise  kohta, prognoosib  VO&rguettevdtja  Uldteenuse
osutamiseks vajaliku elektrienergia koguse tarbimisgraafiku alusel.
Kui tdpsete andmete selgumise korral prognoositud kogus md&detud
kogusest  erineb, esitab Mulja tasaarvestuse jargmise
arveldusperioodi arvel.

3.2 Arveldusperiood, mis on ajavahemik, mille jooksul tarbitud
elektrienergia eest esitab Muuja Ostjale arve, on kalendrikuu. Miija
esitab Ostjale arve hiljemalt arveldusperioodile jargneva kuu 12.
kuupaeval. Juhul kui arveldusperioodi tasu on vaiksem kui Mudja
veebilehel satestatud arve miinimumsumma, on Mudjal 8igus arvet
mitte esitada ning lisada nimetatud summa jargmisele véljastatavale
arvele. Ostja vastaval sooviavaldusel Muja siiski esitab arve.

3.3 Mluja véljastab Ostjale arve vastavalt
paberkandjal vdi elektrooniliselt.

kokkulepitule kas

3.4Kui Ostja ei ole saanud Miujalt arvet, arvestades selle
saatmiseks mdistlikult kuluvat aega, peab ta sellest Miujat koheselt
teavitama.

3.5 Kui Miija ei ole saanud Ostjalt jooksva kuu 20. kuupéevaks
teadet, et vimane pole arvet eelmise arveldusperioodi eest saanud,
eeldatakse, et Ostja on arve Oigel ajal katte saanud ning tal ei ole
arvel esitatud andmete osas pretensioone.

4. TASU MAKSMINE

4.1 Ostja maksab Mudjale elektrienergia tarbimise ja muud
Tuuptingimustest tulenevad tasud arvetel méargitud maksetéhtajaks,
viidates arvel olevale viitenumbrile. Maksetahtaeg on uldjuhul arve
koostamisest 14 péaeva.

4.2 Tasu loetakse makstuks paeval, kui see laekub Miija
arvelduskontole v8i Miiuja koostéopartneri kassasse. Muuja vastavad
koostédpartnerid on nimetatud Miuja veebilehel.

4.3 Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks tehtud kulutused (nt
kohtukulud), viivised, intressid ja seejarel pdhikohustus. Varem
sissendutavaks muutunud pd&hikohustus kustutatakse enne hiljem
sissendutavaks muutunud pShikohustust.

4.4 Kui Ostja ei ndustu Mulja esitatud arvega vdi ndustub sellega
ainult osaliselt, teavitab ta sellest Midjat vastavalt tutptingimuste
punktis 8.1 satestatud korrale kohe péarast arve kattesaamist, Uhtlasi
pdhjendades mittendustumist. Osalise ndustumise korral maksab
Ostja arve osaliselt. Midja kontrollib ostja avaldust ja teatab Ostjale
kontrolli tulemustest 10 péaeva jooksul teate kattesaamisest arvates.
Muiuja voib maarata arve tasumiseks hilisema maksetahtpédeva. Kui
Ostja avaldus ei olnud pd&hjendatud, maksab Ostja tasu koos
viivisega.

4.5 Ostjal on Gigus teha ettemakseid. Ettemaksetelt ei arvestata ega
maksta intressi. Uldteenuse kasutamise I8ppemisel Miillja ees
vBlgnevuse puudumisel vdi muul ajal Ostja soovil ja Milja ees
vBlgnevuse puudumisel tagastab Midja Ostjale tema poolt
ettemakstud summad 2 todpéeva jooksul Ostja poolt avalduse
esitamisest arvates. Juhul kui Ostja tarbimiskohas on vajalik
fikseerida md6tesusteemi néit, tagastatakse ettemakstud summad 30
paeva jooksul Ostja poolt avalduse esitamisest arvates. Nimetatud
tahtaeg ei kehti kui naitu pole v6imalik vdtta Muidjast voi
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Vorguettevdtjast  sBltumatutel  pdhjustel. K&éesolevas punktis
loetlemata juhtudel jaetakse ettemaks tekkinud ja/v8i tekkivate
kohustuste katteks.

5. VASTUTUS KOHUSTUSTE RIKKUMISE EEST

5.1 Pooled vastutavad Tulptingimuses satestatud kohustuste
mittekohase taitmise vdi taitmata jatmise (kohustuse rikkumine) eest,
sealhulgas isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma diguste
teostamisel ja kohustuste taitmisel vdi kellel nad lubavad seda teha.

5.2 Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui ta rikkus seda
vaaramatu jou tottu. Vadramatu jdud on asjaolu, mida Pool ei saanud
mdjutada ja mdistlikkuse pdhimdttest lahtudes ei saanud temalt
oodata, et ta Uldteenuse kasutamise vdi osutamise ajal selle
asjaoluga arvestaks voi seda véldiks voi takistava asjaolu voi selle
tagajarje Uletaks.

5.3 Pool hivitab teisele Poolele kohustuste rikkumisega pohjustatud
otsese varalise kahju. Saamata jaénud tulu hivitamisele ei kuulu.

5.4 Mlija ei vastuta elektrienergia kvaliteedi ja elektrikatkestuste
eest nii Ostja kui ka Vorguettevotja elektripaigaldises, mille tagajarjel
on héairitud voi katkeb Ostja elektrienergiaga varustamine.

5.5 Kui Ostja ei maksa arvet maksetahtpéevaks, on Miujal digus
nduda Ostjalt k&igi tasude taieliku laekumiseni viivist tasumata
pohivBignevuselt  0,1%  paevas. Viivise arvestus algab
maksetahtpéevale jargnevast péevast ja 16ppeb tasude laekumise
paeval (kaasaarvatud).

5.6 Kui Ostja on jatnud MuUjale tasumata tldteenuse korras miudud
elektrienergia tasu, teavitab Miija sellest Vorguettevdtjat, kellel on
Oigus katkestada Ostja tarbimiskoha vdrguihendus seadusega
satestatud korras. Kui v8rguthendus on katkestatud, siis Muuja
Ostjale Uldteenust ei osuta.

5.7 Ostja kannab kogu vastutust punktis 8.3.sétestatud kohustuste
téitmata jatmisest ostjale ja/vdi kolmandatele isikutele tekkinud kahju
eest.

5.8 Kui Ostja on jatnud kohustuse taitmata, on Mudjal digus ndue
loovutada ja/vdi anda see sissendudmiseks ile kolmandale isikule.
Ostja on kohustatud hiuvitama Mudjale ja/vdi kolmandale isikule
ndude sissendudmisega tekkinud kulud.

6. TAGATISTASU JA ETTEMAKS
6.1 Muujal on 6igus nduda Ostjalt ettemaksu ja/vdi tagatistasu, kui:

6.1.1 Ostja on viimase 12 kuu jooksul hilinenud tasu maksmisega Ule
10 péeva ja rohkem kui 3 korda;

6.2 Muljal on pdhjendatud kahtlus Ostja maksev8ime osas.

6.3 Tagatistasu suurus ei vdi Uletada 2 arveldusperioodi tasu, mis on
madratud viimase 12 kuu tarbimise alusel v&i nimetatud
tarbimisandmete puudumisel analoogse tarbimiskoha viimase 12 kuu
tarbimise alusel.

6.4 Ettemaksu suurus ei vdi Uletada 2 arveldusperioodi tasu, mis on
maaratud vimase 12 kuu tarbimise alusel v&i nimetatud
tarbimisandmete puudumisel analoogse tarbimiskoha viimase 12 kuu
tarbimise alusel.

6.5 Punkti 6.1. alusel tasutud ettemaksult ei arvestata ega maksta
intressi, tagatistasult arvestatakse intressi tagatistasu kokkuleppes
satestatud maéaras ja korras. Mudjal on digus tagatistasu enesele
jatta maksimaalselt kuni Uldteenuse kasutamise I6ppemiseni, kuid
juhul kui Ostja taidab oma  kohustusi nduetekohaselt, tagastab
Muija tagatistasu hiljemalt 12 kuu mdddudes tagatistasu laekumisest
arvates. Juhul kui Uldteenuse kasutamise [6ppemisel on Ostjal Miija
ees taitmata rahalisi kohustusi, katab Mulja tagatistasu arvelt
nimetatud kohustused tagatistasu ulatuses, tagatistasu arvelt
katmata kohustused taidab Ostja taiendavalt. Juhul kui Uldteenuse
kasutamise |8ppemisel Ostjal Mulja ees kohustusi pole, tagastab
Muiuja tagatistasu koos kogunenud intressiga Ostjale 30 péeva
jooksul uldteenuse kasutamise I6ppemisest arvates.

6.6 Ettemaksu ja tagatistasu puudutavad tapsemad tingimused
satestatakse vajadusel Ostja ja Mulja vahel sdlmitavas ettemaksu
ja/voi tagatistasu kokkuleppes.

7. TOUPTINGIMUSTE MUUTMINE

7.1 Muujal on 0digus seaduses satestatud korras tluptingimusi
Uhepoolselt muuta vbi kehtestada uued tldptingimused juhul, Kkui
seda tingivad:

7.1.1 muudatused kehtivates digusaktides v0i tavades, vastava
valdkonna vdi kauba vdi teenuste tehniline vai sisuline areng;

7.1.2 Ostjatele uldteenuse kasutamiseks taiendavate vGi paremate
vOimaluste loomine;

7.1.3 vajadus tapsustada Uldteenuse osutamise vdi kasutamisega
seotud asjaolusid.

7.2 Tulptingimuste muutmise v8i uute tluptingimuste kehtestamise
kohta avaldab Midija vastava teate oma veebilehel, samuti avaldab
Muija oma veebilehel Thuptingimuste uue tervikteksti.

7.3 Miuja teavitab Ostjat koos talle esitatava arvega vahemalt 30
paeva enne kavandatava tluptingimuste muudatuse jéustumist.

8. TEAVITUSED

8.1 Teated, ndusolekud, kooskdlastused ja muud tahteavaldused
loetakse esitatuks ja katteantuks, kui tahteavaldus on edastatud
teisele poolele suulises, kirjalikus, kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas voi elektroonilises vormis Uldteenuse osutamiseks
teisele poolele teatatud kontaktandmetel, kui Tulptingimustes ei ole
konkreetse tahteavalduse esitamiseks eraldi kokku lepitud kindlat
lubatud vormi. Suuliselt edastatud tahteavaldus loetakse edastatuks,
kui Mudja on selle salvestanud.

8.20ma kontaktandmete muutumisest teatab Mulja Ostjale
veebilehel ja vahemalt Uhes uleriigilises paevalehes.

8.3 0ma kontaktandmete muutumisest teavitab Ostja Miujat
viivitamatult vahemalt kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis voi

helistades Milja poolt tema veebilehel avaldatud vastavale
telefonile.

9. ULDTEENUSE OSUTAMISE LOPPEMINE
9.1 Uldteenuse osutamine 16ppeb:

9.1.1 kui algab elektrienergia tarne Ostjale mdne elektrimuljaga
s6Imitud elektrilepingu kohaselt;

9.1.2 juriidilisest isikust Ostja |6ppemisel;
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9.1.3 vdrgulepingu Idppemisel.

9.2 Fuusilisest isikust Ostja surma korral Uldteenuse korras
elektrienergia midk ei 16pe, vaid laheb ile Ostja uldSigusjarglasele.
Ostja surmast teadasaamisel ning tingimusel, et Ostja
Ulddigusjarglane ei soovi Uldteenuse korras elektrienergiat osta,
I6petab Miiija lldteenuse osutamise.

10. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

10.1 Mudja tagab fuusilisest isikust Ostja isikuandmete kaitsmise ja
tootlemise  tluptingimustes ~ satestatud  korras,  vastavuses
Oigusaktidega ning “Kliendiandmete td6tlemise pShimdtetega”, mis
on avaldatud Muuja veebilehel.

10.2 Fuusilisest isikust Ostja isikuandmete vastutav tootleja on Eesti
Energia AS (registrikood 10421629, asukoht Lelle 22, Tallinn 11318)
ja Mudja volitatud tootlejad. Volitatud tddtlejate nimed ja nende
kontaktandmed on kéattesaadavad Miija veebilehel.

10.3 Fuusilisest isikust Ostja ja tema esindaja isikuandmeid tootleb
Muija jargmistel eesmarkidel:

10.3.1 Ostja isikuandmeid, sealhulgas Ostja nime, isikukoodi,
sunniaega, isikut tdendava dokumendi andmeid, aadressi,
elektrienergia tarbimise mahtu ja maksumust, vdlakohustusi ja Ostja
poolt Miijale enda vdi enda poolt volitatud isikute kohta edastatud
kontaktandmeid (see tdhendab telefoninumbreid, aadresse, e-posti
aadresse  jne) kasutatakse Ostja v0i tema  esindaja
identifitseerimiseks, teenindamiseks ja Ostjale arvete ning teabe
edastamiseks ja muude Uldteenuse osutamise kohustuse vdi selle
téitmise tagamiseks vajalike teadete saatmiseks ja toimingute
tegemiseks;

10.3.2 Ostja isikuandmeid ja teavet Ostja poolt Milja pakutavate
teenuste kasutamise kohta kasutatakse Ostja eelneval ndusolekul
turunduslikul eesmérgil v8i kliendi rahulolu uuringute labiviimiseks.
Ostja andmete turundusliku kasutamise eesmargiks on uute, Ostja
vajadustele paremini vastavate teenuste ja pakkumiste valja
tootamine  ning  Ostjale  personaalsete  turunduspakkumiste
koostamine ja nende saatmine Ostjale tema kontaktandmeid
(sealhulgas elektroonilisi kontaktandmeid) kasutades. Ostja eelneval
ndusolekul vdib Miija edastada turunduslikul eesmargil tddtlemiseks
andmeid ka teistele oma koost6opartneritele, kelle nimed ja
kontaktaadressid on kattesaadavad Muija veebilehel;

10.3.3 Maksehéirete esinemisel edastab Miuja andmed Ostja kohta
(nimi, isikukood, kontaktandmed, suhtluskeel, v6lgnevuse info) AS-ile
Krediidiinfo (registrikood 10256137, asukoht Narva mnt 5, Tallinn,
telefon 665 9600, veebiaadress www.krediidiinfo.ee), kes avaldab
andmed v@imaldamaks kolmandatel isikutel hinnata Ostja
krediidivéimelisust v8i saamaks infot muul sarnasel eesmargil. Milja
kohustub nimetatud isikuandmete téo6tlemisel jargima Isikuandmete
kaitse ~ seaduses  sétestatud nbudeid.  AS Krediidiinfo
maksehéireregistris on kdnealused isikuandmed kéattesaadavad kuni
3 aasta jooksul arvates Ostja poolt kohustuse taitmisest.

10.4 Kui digusaktist ei tulene, et Mitjal on digus toddelda vastavaid
andmeid Gigusakti alusel ja Ostja ndusolekuta, on Ostjal digus votta
ndusolek andmete tddtlemiseks tagasi, teavitades sellest Miujat
kirjalikult vdi kirjalikku taasesitamist v@imaldavas vormis vdi teha
vastav muudatus Mdiuja iseteeninduskeskkonna vahendusel.
Andmete tootlemine I6petatakse sel juhul mitte hillem kui Ostja poolt
esitatud avalduse Mudjani joudmisele jargneval toopéeval.
Nousoleku tagasivotmisel ei ole tagasiulatuvat jéudu.

10.5 Midjal on digus salvestada ja sdilitada Uldteenuse kohustuse
téitmise vdi selle tditmise tagamise eesmargil ning &rilise
teabevahetuse teostamiseks pooltevahelisi kénesid ja kasutada
vajaduse korral vastavaid salvestisi antud korralduste vdi muude
Ostja poolt tehtud toimingute tdendamiseks ja Ostja teenindamiseks.

10.6 Flusilisest isikust Ostjal on &igus nduda oma isikuandmete
muutmist, tépsustamist ja nende tdotlemise I6petamist vastavalt
isikuandmete kaitse seadusele.

11. ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE

11.1 Uldteenuse osutamisest tulenevad eriarvamused ja vaidlused
lahendavad pooled eelkdige labiraakimiste teel.

11.2 Poole tegevuse vdi tegevusetuse peale, mis on vastuolus
elektrituruseaduse vdi selle alusel kehtestatud digusaktidega, vib
teine pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile ja/voi
Tarbijakaitseametile.

11.3 Fuusilisest isikust ostja v8ib uldteenuse osutamisest tulenevate
vaidluste lahendamiseks, mida pooled ei ole suutnud lahendada
kokkuleppe teel ja kui vaidlusaluse teenuse vaéartus on 20 vdi enam
eurot, pddrduda kaebusega tarbijakaitseseaduses séatestatud alusel
ja korras Tarbijakaitseameti juures tegutseva tarbijakaebuste
komisjoni poole.

11.4 Uldteenuse osutamisest tulenevad vaidlused, mida pooled ei
suuda lahendada poolte kokkuleppel, kuuluvad lahendamisele ostja
elu- vBi asukoha jargses kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel.
Juhul kui ostja asub péarast Uldteenuse kasutamist elama valisriiki vGi
viib sinna ule oma tegevuskoha v68i asukoha v6i kui ostja tegevus-,
elu- vdi asukoht ei ole hagi esitamisel teada, lahendatakse vaidlus
Eesti Vabariigi kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel. Eelnimetatu
ei valista poolte digust esitada avaldus maksekasu kiirmenetluses
vastavalt nimetatud menetluse kohta sétestatud kohtualluvusele.



