VORDSE KOHTLEMISE TEGEVUSKAVA

SISSEJUHATUS

Euroopa Parlamendi ja Noéukogu 5. juuni 2019. a direktiivi nr 2019/944, mis kasitleb
elektrienergia siseturu Uhiseeskirju (edaspidi Direktiiv) artikli 35 kohaselt peab
jaotusvorguettevotja olema juriidilise staatuse osas, organisatsiooniliselt ja otsuste tegemises
séltumatu muust elektrienergia jaotamisega mitteseotud tegevusest. Jaotusvorguettevédtja peab
kehtestama nduetele vastavuse programmi, milles satestatakse meetmed diskrimineeriva
kaitumise valtimiseks ning tagab, et jarelevalve nende taitmise Ule oleks piisav. Direktiivi artikli
37 kohaselt peab jaotusvérguettevdtja tagama oma aritegevuse kaigus saadud tundliku ariteabe
konfidentsiaalsuse. Eelnimetatud pdhiprintsiibid on satestatud ka elektrituruseaduse (edaspidi
ELTS) §§-des 1, 16, 18, 65, 69, 70 ja 71.

Elektrilevi OU (edaspidi Elektrilevi) on Direktiivi ja ELTS-i alusel toédtanud vélja ja viib ellu
kaesoleva abindude kava turuosaliste vordseks kohtlemiseks.

Elektrilevi koostab igal aastal kava taitmiseks rakendatud abindusid kasitleva aastaaruande
ning avaldab selle oma veebilehel.

Kui te soovite lahemat teavet vorguteenuste osutamise kohta uUldiselt, kaasa arvatud kaesoleva
kava ja selle taitmise kohta voi esitada kaebust diskrimineerimise juhtumite kohta, siis saate
kontakteeruda jargmiselt:

Lembit Siint
lembit.sunt@elektrilevi.ee

turusuhete juht
Elektrilevi OU, Veskiposti 2, 10138 Tallinn
Tel: 46 54 225

Turusuhete juht raporteerib vordse kohtlemise tegevuskavaga seotud tegevustes otse
Elektrilevi juhatuse esimehele.
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1. VORGUTEENUSE OSUTAMISE TEGEVUSALA ERALDAMINE

1.1. Tegevusalade juriidiline ja organisatsiooniline eraldamine

ELTS § 16 Idike 2 kohaselt ei vdi jaotusvdrguettevdtja, kelle vérguga Uhendatud tarbijate arv on
suurem kui 100 000, toota vo6i mila elektrienergiat.

Elektrilevi kuulub Eesti Energia AS-i (edaspidi Eesti Energia) kontserni. Kontserni ettevotete
juriidilise eristamise ndude taitmiseks tegutseb Elektrilevi alates 16. juunist 2004 iseseisva
ariuhinguna. Elektrilevi osutab vérguteenust 17. juunil 2004 valjastatud tegevusloa alusel.

1.2. Tegevusalade eristamine raamatupidamises

Elektrilevi esitab majandusaasta aruandes bilansi ja kasumiaruande ainult oma tegevusala s.o
vorguteenuse ja sellega seotud lisateenuste osutamise kohta.

Muugitulude klassifitseerimine raamatupidamises toimub jargmistel péhimdtetel:

= Konkurentsiameti (edaspidi KA) poolt kooskdlastatavate vorguteenuste muuk;
= tarbijate poolt tasutud liitumistasud,

= mittepdhitegevusest saadav tulu.

Tegevusalade ristsubsideerimist ei voimalda kehtiv elektrituruseadus, mille kohaselt on KA-|
tasude jarelevalve digus ning seaduses ettenahtud juhtudel voérgutasude kooskodlastamise
padevus. Tasude arvutamiseks on KA kehtestanud asjakohased metoodikad, mis on saadaval
KA veebilehel.

1.3. Elektrilevi jagunemine ja Enefit Connect OU moodustamine

Elektrilevi jagunes 01.01.2021 eraldumise teel. Jagunemise jargselt jai Elektrilevi pakkuma
Uksnes elektrituruseaduses satestatud vorguteenuseid (sh. litumised ja reguleeritud
lisateenused). Jagunemise raames alustas Eesti Energia kontsernis tegevust uus ettevote
Enefit Connect OU (edaspidi EC). EC loomise eesmark oli eristada ning viia Elektrilevist valja
kdigi vabaturuteenuste osutamine, et Elektrilevi saaks keskenduda uUksnes reguleeritud
jaotusvorguteenuse osutamisele. Ettevotetel on fookuse ja labipaistvuse tagamiseks ka eraldi
ndukogud.

2. ELEKTRILEVI JUHTIMINE

Elektrilevi juhtimisorganid on: ainuosanik, ndukogu ja juhatus.

2.1. Ainuosaniku padevus
Elektrilevi ainuosanik on Elektrilevi emaettevotja Eesti Energia AS.

Emaettevotjal on seadusest tulenev kohustus ja digus teostada majanduslikku ja juhtimisalast
jarelevalvet jaotusvdrguettevétja varade tootluse ule, mis hdlmab eelkdige 6igust kiita heaks
jaotusvorguettevotjia iga-aastane eelarve, sealhulgas rahastamiskava, ning maarata
jaotusvorguettevotja volgade Ulempiir. Emaettevotjal on keelatud sekkuda jaotusvorguettevotja
igapdevasesse majandustegevusse ega vorgu ehitamise voi uuendamisega seotud otsustesse,
mis ei Uleta heakskiidetud aastaeelarvet.
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2.2. Noukogu padevus

Néukogu planeerib Elektrilevi tegevust, korraldab Elektrilevi juhtimist ning teostab jarelevalvet
Elektrilevi juhatuse tegevuse Ule. Ndukogu ndusolek on Elektrilevi juhatusele vajalik tehinguteks
ja toiminguteks kdikides Elektrilevi tegevuse suhtes olulist tAhendust omavates valdkondades ja
kisimustes, mis ei ole osanike padevuses seaduse voi pdhikirja kohaselt ning mis valjuvad
Elektrilevi igapaevase majandustegevuse raamest.

2.3. Juhatuse padevus

Elektrilevi juhatuse liikmete valimine ja tagasikutsumine on ndukogu padevuses. Uhingut vaib
kdigis digustoimingutes esindada kaks juhatuse liiget Uhiselt.

Juhatuse padevuses on igapaevast majandustegevust puudutavate kisimuste otsustamine, mis
ei ole seaduse ega pdhikirjaga antud ndukogu véi osanike padevusse, sh otsuste tegemine
seoses:

1) eelarve piires igapdevase majandustegevusega seotud investeerimisotsustega;

2) eelarve piires rahaliste vahendite kasutamisega;

3) vorguteenuste ja nendega otseselt seotud lisateenuste tasude ja hindade ning
tingimuste kehtestamisega;

4) Elektrilevi isikkoosseisu ja struktuuri kinnitamisega ja neis vajalike muudatuste
tegemisega.

2.4. Juhatuse ja nbukogu séltumatus

Elektrilevi juhatuse liige ei ole samal ajal Uhegi vorguettevotjaga samasse kontserni kuuluva
teise elektriettevdtja juhatuse liige ega vastuta muul viisil otseselt voi kaudselt vorguettevdtjaga
uhte kontserni kuuluva teise elektriettevbtja igapaevase majandustegevuse eest, millega on
taidetud elektrituruseaduses satestatud nduded. Alates 01. maist 2022 kehtivad samad nduded
ka Elektrilevi ndukogu liikmete suhtes. Ainuosanikule teeb ndukogu liikmete nimetamise ja
tagasikutsumise ettepaneku riigivaraseaduse §-s 80! nimetatud riigi osalusega arilihingute
ndukogude liikmete nimetamiskomitee.

2.5. Juhatuse, noukogu liikmete ja tootajate tasustamise pohimotted

Noukogu ja juhatuse liikmetele makstav tasu voi temale ettenahtud muu huve ei séltu teise
elektriettevotja majandustegevuse edukusest vdi selle isiku majandustegevuse edukusest, kellel
on selle elektriettevotja Ule valitsev mdju. Sama pdhimdte kehtib ka kodigi Elektrilevi tdotajate
suhtes.

3. TURUOSALISTE VORDSE KOHTLEMISE TAGAMISE ABINOUD
3.1. Vordne kohtlemine

1) Vérguteenuseid osutatakse seaduses ettenahtud juhtudel KA poolt kooskélastatud
litumis- ja v@rgulepingu tuuptingimuste alusel. Vorguteenuste osutamisega otseselt
seotud lisateenuste osutamisel on kasutusel taoliste teenuste osutamiseks vastava
turuosaliste grupi jaoks vorguettevdtja poolt valjatdotatud pdhimdtted ja KA-ga
kooskdlastatud lepingute tutptingimused;
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2) Vorguteenuste osutamine toimub Uhetaoliselt, soltumata vorgulepingu sdlminud
turuosalise poolt valitud elektrimiijast voi muude teenuste osutajast;

3) Vorguteenuse osutamisest keeldumine on lubatud Uksnes ELTS-s satestatud alustel;

4) Vorgutasud on ELTS-is ettenahtud juhtudel kooskdlastatud KA-ga. Kooskdlastamata
teenuste tasud arvutab voérguettevbtja kdikidele sarnastes tingimustes olevatele
turuosalistele Uhetaoliselt;

5) Elektrilevi arendab vorku oma teeninduspiirkonnas viisil, mis tagab vdimaluse
jarjepidevalt osutada oGigusakti ja tegevusloa tingimuste kohast vorguteenust vérguga
Uhendatud turuosalistele, arvestades nende pdéhjendatud vajadusi ning Uhendada
vdrguga oma teeninduspiirkonnas asuva turuosalise nduetekohane -elektripaigaldis.
Arenduskohustuse sisu on detailsemalt maaratletud tegevuskava Lisas 1, mida uuendati
viimati 2022. a alguses;

6) Elektrilevi rakendab varustuskindluse tagamise abindusid ststeemihalduri, Elering AS-i,
korraldusel, mille tarbeks on Elektrilevi ja Elering AS-i vahel sdlmitud ka slsteemi
tehnilise koostd0d ja varustuskindluse tagamise koostddleping;

7) Elektrilevi lahtub oma tegevuses I1SO 9001 kvaliteedijuhtimissisteemi, 1SO 14001
keskkonnajuhtimisstisteemi ja ISO 45001 téétervishoiu ja tédohutuse juhtimisslisteemi
ning 1SO 55 001 varahalduse juhtimise rahvusvaheliste standardite nduetest, mille
olemasolu ja kehtivust nduab Elekirilevi oma asjaomastelt koostdopartneritelt
nduetekohase jaotusvdrguteenuse osutamisel.

3.2.  Informatsiooni kasitlemine ja konfidentsiaalsuskohustus

ELTS § 69 satestab, et vorguettevdtja jargib sellise teabe konfidentsiaalsuse nduet, mille ta on
oma tegevuse kaigus turuosaliselt saanud elektrienergia tootmis- voi tarbimiskoguste kohta.
Satet ei kohaldata, kui:
1) teave on juba avalikustatud vdi saanud avalikuks muul viisil kui vorguettevotja
kohustuste rikkumise tottu;
2) teave on vaja kolmandale isikule edastada elektrituruseadusest tulenevate
vorguettevdtja kohustuste taitmiseks;
3) vdrguettevdtja peab teabe edastama digusakti kohaselt.

Kontsernilileselt on kehtestatud juhendid ja korrad, milles on reguleeritud informatsiooni
turvalisuse tagamise pdhimétted ja abinbud. Turbehaldusega tagatakse:
- konfidentsiaalsus: tundliku informatsiooni kaitse volitamata avalikustamise eest;
- terviklikkus: informatsiooni kaitstus véltsimise ja volitamata muutmise eest;
- kaideldavus: informatsiooni ja oluliste teenuste kattesaadavus volitatud
kasutajate ndudel.

3.3. Informatsiooni kattesaadavus

Elektrilevi tagab vodrgule tdhusa juurdepdasu vodimaldamiseks vajaliku informatsiooni
kattesaadavuse mugavalt ja koigi turuosaliste jaoks vordsetele alustel. Selleks on Elektrilevi
kehtestanud vastavad reeglid, mis reguleerivad nii kliendisuhete haldamise p&himétteid ja
teenustasemeid kui ka vorgule tdhusa juurdepaasu véimaldamiseks vajaliku informatsiooni sisu.
Elektrilevi jaoks on darmiselt oluline, et vorguteenustega seotud informatsiooni kattesaadavaks
tegemise viis ega ulatus ei looks uhelegi turuosalisele ebadiglasi eeliseid ega kahjustaks
turuosalisi muul viisil.

Elektrilevi tagab vdrguteenuse osutamist puudutava informatsiooni kattesaadavuse koigile
turuosalistele Uheaegselt ja mugavalt oma interneti veebilehel https://www.elektrilevi.ee/,
klienditelefonil 777 1545, Elektrilevi esindustes ning e-teeninduse keskkonnas aadressil
https://www.elektrilevi.ee/et/eteenindus
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Alates 1. martsist 2022 toimub klienditelefonil 777 1545 U(ksnes Elektrileviga seotud
pddrdumiste lahendamine. Kliendid saavad pédérdumisi saata e-posti aadressile
info@elektrilevi.ee

Elektrilevi ariklientide teenindamiseks toimib eraldi telefon 777 1747 ning e-posti aadress
ariklient@elektrilevi.ee
Elektrilevi rikkekdnede teenindamiseks toimib eraldi telefon 1343.

Vérguteenusele tdhusa juurdepadsu vdimaldamiseks on Elektrilevi veebilehel avalikustatud voi
avalikustatakse alljargnev informatsioon:

1) vordse kohtlemise tegevuskava ja selle taitmiseks rakendatud abindusid kajastav
aastaaruanne;

2) alajaamade vabade vdimsuste kaardirakendus

3) liitumistingimused,;

4) Uldteenuse ning avatud tarne ahela katkemise elektrimllgi tarbeks nimetatud mudja
nimi ja kontaktandmed;

5) liitumis- ja vorgulepingu tiuptingimused,

6) lisateenuste tuuptingimused ja hinnakiri;

7 vorguettevdtja teeninduspiirkond;

8) vorgutasude hinnakiri;

9) vorgutegevuse tdhusust, kvaliteeti ja tulukust kasitlevad pdhiandmed;

10) Uldine teave elektrikatkestuste kohta ja katkestuste kaart;
11) muud ettevétja poolt vajalikuks peetavad andmed.
12)  digusaktidega ettendhtud muu avalikustav informatsioon.

3.4. Suhtlemine avalikkusega

Elektrilevi suhtlemist avalikkusega korraldab Elektrilevi kommunikatsioonijuht, kes valjastab
Elektrilevi tegevust puudutavad pressiteated ise. Kommunikatsioonijuht saab pressiteadete
jaoks sisendi Elektrilevi juhtkonnalt. Avaliku kommunikatsiooni roll vorguteenuse osutamise
juures on tuua valja, kuidas ettevdte taidab Ulesannet pakkuda Uha paremat ja kvaliteetsemat
vorgutihendust madistliku (ootusparase) hinnaga. Sihtgruppidele antakse infot ja neid
kaasatakse aruteluks erinevate meediumite — pressiteated, sotsiaalmeedia, kliendi infokirjad,
Elektrilevi kodulehekilg — kaudu.

Kommunikatsioonis on tahtsal kohal sotsiaalne vastutus réhuasetusega elektriohutuse alase
teadlikkuse tdstmisel.

3.5. Vorgukadude katteks elektrienergia ostmine

Elektrilevi ostab vérgukadude katteks ja tehnoloogiliseks otstarbeks vajamineva elektrienergia
maaratud tarnena elektriborsilt Nord Pool Spot. Elektrilevi on analliisimas vdimalust osta osa
sellest elektrienergiast tarnelepingu alusel fikseeritud hinnaga tingimusel, et see on toodetud
uksnes taastuvatest energiaallikatest ning et elektri ost tarnelepingus kokkulepitud tingimustel
vorgukadude katteks on kooskdlastatud regulaatoriga.

4. ELEKTRILEVI VARAD

Elektrilevi on vdrguteenuse osutamiseks vajaliku vara ja oma tegevuses tekkinud infovara
omanik. Elektrilevil kui vara omanikul on digus kasutada ning otsustada vorgu sailitamiseks ja
arendamiseks vajalikku vara kasutamise Ule, millega on tagatud elektrituruseaduses satestatud
ndude taitmine. Samuti on vara omanikul digus otsustada, milliseid vdrguteenuste osutamiseks
vajalikke tugifunktsioone omada ettevottesiseselt ning milliste Ulesannete lahendamiseks
kaasata valiseid partnereid.
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5. SISSEOSTU RAKENDAMINE

Elektrilevi Glesandeks on tagada, turvalise, téokindla ja tdhusa jaotusvorgu jarjepidev toimimine.
Seetbttu on oluline tagada ka selle Ulesande taitmiseks vajalike ressursside, sealhulgas inim-,
tehniliste, fUusiliste ja rahaliste ressursside olemasolu.

Elektrilevi  hangib  vdrguteenuse  osutamiseks vajalikud teenused Ilabipaistvatel,
mittediskrimineerivatel ja turup&histel tingimustel. Elektrilevi analuisib ka paindlikkusteenuste
kasutamise otstarbekust ja valmistab selle hindamiseks ette vastavaid hankeid.

Sisseostu korraldamisel on Elektrilevi [dhtunud ja lahtub ka edaspidi Euroopa Liidu riigihangete
direktiivis (2014/25/EL) ja siseriiklikus riigihangete seaduses satestatud pdhimdtetest, mille
igapaevaseks taitmiseks on valja téétatud nii hankekord kui ka regulaarsed hankeplaanid.

Elektrilevi ostab mitmeid teenuseid ka kontsernisiseselt. Selline lahendus on Elektrilevile sobiv
ja otstarbekas ning lubatud nii riigihangete seadusega kui ka konkurentsiseadusega. Teenuste
ostmisele eelnevad labiraakimised nii hinna kui muude tingimuste osas ja sélmitud lepinguid on
vdimalik mdlemapoolselt I6petada. Elektrilevi sdltumatuse ja turuosaliste vordse kohtlemise
seisukohalt ei kujuta sellises mahus teenuste ostmine kontsernis ohtu, kuna nimetatud teenuste
ostmine ei piira vorguettevotja otsustusvabadust ega ole teiste turuosaliste suhtes ka
ebamadistlikult piirav.

Eesti Energia AS osutab lepingute alusel Elektrilevile jargmisi vorguettevotja funktsioonide
taitmiseks vajalikke tugiteenuseid sh:

e vorgulepingute sdlmimine, muutmine ja I6petamine telefoniteeninduses;

o kdnekeskuse teenus, sh rikkekdnede kasitlemine ja e-kirjadele vastamine;

e osutatud teenuste arveldamine, sh arvete valjastamine ja vélgade menetlemine.

Enefit Connect OU osutab lepingute alusel Elektrilevile jargmisi vérguettevétja funktsioonide
taitmiseks vajalikke tugiteenuseid sh:

¢ Klienditeenindusega seotud teenused, naiteks rikketeavituste haldus, pd&érdumiste
menetlemine ja pakkumiste ning lepingute haldus.

e Vorgu ehituse, hoolduse ja opereerimise korraldamisega seotud teenused ning tarbimise
jarelevalve, vastavalt Elektrilevi poolt kasunduslepingus fikseeritud strateegilistele
arenduskavadele.

e Vorgu arenduse ja investeeringute taideviimine vastavalt Elektrilevi poolt
kasunduslepingus fikseeritud strateegilistele arenduskavadele.

Lisaks eelpool nimetatule ostab Elektrilevi kontsernist veel tugiteenuseid (kinnisvara haldamise
teenus, biroo- ja arhiiviteenus, transpordi-, finants-, personali-, maa-, turva-, keskkonna-,
raamatupidamis-, hanke-, digus-, ning infotehnoloogia teenus).

6. TEGEVUSKAVA
6.1. Elektrituru korraldus

Eesti avas kogu elektrituru 01.01.2013. a.
Kuna Elektrilevi vérguga Uhendatud tarbijate arv on suurem kui 100 000, siis Elektrilevi ei tooda
ega mul elektrienergiat. ELTS § 76! Ig 2 satestab, et kui vorguettevotja ise elektrienergiat ei
mad, nimetab ta teenust osutama tegevusloaga midja. Elektrilevi on varasemalt Eesti Energia
nimetanud muidjaks Uldteenuse osutamise ja avatud tarne ahela katkemise elektrim(ilgi osas.
Elektrilevi on ELTS §-st 76! lahtudes ette valmistamas riigihanget Uldteenuse osutamiseks
tegevusloaga mudja leidmiseks, eelistamata seejuures sidusettevdtjat.
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Elektrilevi teeninduspiirkonda kuulub kaks siisteemist eraldatud saart, Ruhnu ja Prangli. Ruhnu
elektrivarustuse tagamiseks toodab elektrienergiat osaliselt taastuvenergialahendust kasutades
vastava hankekonkursi vditnud Enefit Green AS. Prangli elektrivarustuse tagamiseks toodab
elektrienergiat Elektrilevi, lahtudes ELTS §-st 61!. Toodetud elektrienergia miib Elektrilevi
elektrimuljatele, kes on s6lminud saarel asuvate médtepunktide suhtes elektrilepingud.

Elektrilevi ei sdlmi tarbijatega elektrimillgi lepinguid ega lahenda elektrimllgiga seotud
kdsimusi.

Elektritarbimise jarelevalvet teostab Elektrilevi.

Turuosaliste vérdne juurdepaas mddtepunkti andmetele ja mééteandmetele on tagatud ELTS §
42! alusel loodud andmevahetusplatvormi (edaspidi AVP) kaudu. AVP on digitaalne keskkond,
mille kaudu toimub elektriturul andmevahetus avatud tarnija vahetamiseks, moééteandmete
edastamiseks ning turuosalisele seadusega pandud kohustuste taitmiseks ja talle antud diguste
tagamiseks. Elektrilevi edastab AVP-le obigusaktides ettendhtud andmed, mis tagab, et
turuosalistel on véimalus andmeid vordsetel alustel ja digeaegselt saada. Lisaks on Elektrilevi
loonud véimaluse tarbimisandmetele ligipadsuks oma e-teeninduse keskkonnas.

Elektrilevi on algatanud projekti automaatplaneerimise rakenduse juurutamiseks, mis tagab
turuosalistele voérdsetel alustel vorgule tdhusaks juurdepddsuks vajalike andmete parema
kattesaadavuse.

Osa elektrimuUjatest oli taotlenud vdimalust esitada Uhtne arve elektrienergia ja Elektrilevi
vorguteenuse eest. Elektrilevi vottis koostdds KA-ga kohustuse tddtada vélja asjakohased
tuuptingimused ja vastav tehniline lahendus.

Voetud kohustuse raames hakkas Elektrilevi alates 01.01.2017 edastama ELTS § 65 Ig 1
punktides 3 ja 4 nimetatud vorguteenuste arveldusinfot AVP vahendusel koigile
elektrimldjatele, kes soovivad Ghist arvet esitada.

Turumudel elektrituru kontekstis on kirjeldatud tegevuskava Lisas 3.

6.2. Andmevahetuse korraldamine

Selleks, et erinevad turuosalised saaksid turul vabalt tegutseda, peavad osapooled vahetama
mitmesuguseid andmeid. Avatud turu andmevahetuse tagamiseks on otstarbekas luua
andmevahetuse mudelid ja sénumite standardid, et turuosalised saaksid Uksteisest aru ning
edastada ja vastu vétta vajalikku informatsiooni.

Harmoneeritud andmevahetus vdimaldab sarnaste lahenduste loomisega hoida kokku
ressursse: aega, raha ja t66joudu.

Selleks, et tekiks aus konkurents ja elektriturg toimiks efektiivselt, on valja to6tatud ja téosse
rakendatud turuosalistele méeldud digitaalne keskkond ehk AVP.

AVP lildeesmargiks on efektiivsete, turuosaliste vordse kohtlemise printsiipe arvestavate
ning nduetele vastavate andmevahetuse protsesside tagamine elektriturul. AVP toimivus
on oluliseks eelduseks, et Eesti elektritarbijad saaksid valida elektrimiitjaid.
Andmevahetuse korraldamisel on oluline andmete konfidentsiaalsuse tagamine.
Konfidentsiaalsuskohustus tuleneb vdrguettevdtjale nii Direktiivist kui elektrituruseadusest.
Oigusaktides on tidpsemalt mé&aratlemata, milline info on peale turuosalise tarbimis- ja
tootmiskoguste konfidentsiaalne.. Uldprintsiip on, et turuosaline on enda kohta kaiva info
omanik ja maarab ise, kuidas seda infot kasitletakse. Konfidentsiaalne info sisaldab arilise
tahtsusega andmeid, mis vdivad anda digussuhte osapooleks mitteolevale isikule arilise eelise.
Konfidentsiaalne info on moeldud kasutamiseks Uksnes neile isikutele, kellel on info
kasutamiseks omavaheline &igussuhe vdi kui selline digus tuleneb o6igusaktist. Nendest
pdhimobtetest 1ahtudes liigitab Elektrilevi konfidentsiaalseks tegevuskava Lisas 4 loetletud info
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klassid. Konfidentsiaalse info kasitlemise osas rakendatakse taiendavaid
juurdepaasupiiranguid, mis on satestatud Elektrilevi ja Eesti Energia vahel sdlmitud
konfidentsiaalse info kasitlemise kokkuleppes.

6.3. Tegevuskava viimine tootajate ja koostoopartneriteni

Turuosaliste vordseks kohtlemiseks on valtimatu juhtkonna ja koostdépartnerite toetav tegevus,
tootajate ja koostdopartnerite informeeritus kava nduetest ja motiveeritus ndudeid jargida.
Selleks on kavas sisalduvad nduded sisse viidud t66- ja koostddsuhteid reguleerivatesse
dokumentidesse  ning  téokorraldusdokumentidesse. Lisaks  sellele uuendatakse
koolitusmaterjale ning kasitletakse kavaga seonduvat uutele to6tajatele ja koostddpartneritele
moeldud tutvustusprogrammis. Samuti on toodtajatele tagatud vdimalus saada kavas toodud
nduete jargimise osas konsultatsiooni.

Elektrilevi on maaratlenud koolituse teemad ning koostanud osa koolitusmaterjalidest ja
varasemalt [8bi viinud sissejuhatavad koolitused. Samuti on kehtestatud nduded
koostdopartneritele koolituste labimise kohta.

6.4. Infoslisteemid

Vérguteenuse osutamiseks kasutavad Elektrilevi ja Elektrilevi poolt volitatud koostddpartnerid
andmebaase, millele ligipdads on piiratud kasutajadiguste ja kaitumisreeglitega erinevates
teenindussituatsioonides. Konfidentsiaalsusndude taitmine tagatakse andmete haldamisel nii
administratiivsete meetmetega kui ka tehniliste juurdepaasupiirangute rakendamisega.
Turuosaliste vordse kohtlemise tagamiseks ja konfidentsiaalsuskohustuse taitmiseks on
kehtestatud reeglid andmekasutusele. Reeglite taitmist kontrollitakse. Jatkumas on tegevused,
mille eesmark on viia Elektrilevi ja Eesti Energia teiste ettevdtete teenuste osutamine eraldi
kliendiinfoslisteemidesse.

6.5. Nouded hankepartneritele

Elektrilevi kasutab vorguteenuste osutamiseks laialdaselt hankepartnereid, kes puutuvad kokku
ka turuosalisi puudutavate andmetega. Hankepartneritega solmitavates lepingutes on
satestatud teabe konfidentsiaalsuse hoidmise kohustus ja sanktsioonid selle kohustuse
rikkumise puhuks. Vastavuse tagamine on pidev protsess.

6.6. Kaubamark

Vorguettevdtja neutraalsuse ja selge eristatuse tagamise abinduna on Elektrilevi eristanud oma
kaubamargi teistel tegevusaladel tegutsevate kontserni ettevétjate kaubamarkidest. Elektrilevi
kasutab alljargnevat kontserni logost eristuvat kaubamarki ja logo alates 17.05.2012.

cesses elektrilevi

6.7. Ettevotte peakontor

Elektrilevi rendib ruume Veskiposti 2, Tallinn, asuvas hoones eraldi tddkorrusel, mis on
sissepaasudigustega vastavalt piiritletud. Samas hoones paiknevad osaliselt ka teiste
aritihingute té6ruumid, kelle digused Elektrilevi ruumidele ligipaasuks on piiratud. Emaettevétja
teiste struktuuritiksuste ruumid paiknevad muudes asukohtades olevates ehitistes.
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7. VORDSE KOHTLEMISE TAGAMISE JARELEVALVEMEETMETE RAKENDAMISE KORD
7.1.Sissejuhatus

Jarelevalve eesmargiks on tagada vdrdse kohtlemise tegevuskavas kirjeldatud nduete ja
meetmete korrektne taitmine Elektrilevi ja tema koostddpartnerite poolt, samuti tagada
kehtestatud nduete ja meetmete téhusus ning eesmargiparasus. Jarelevalvet vordse kohtlemise
tegevuskavas kirjeldatud abindude taitmise suhtes teostab Elektrilevi.

Asjakohaste meetmete rakendamise kaigus veendutakse nii vérguteenusega seotud teabe
eesmargiparases ja sihtotstarbelises kasutamises kui ka vorguteenuste osutamise tingimuste
Uhetaolises rakendamises kdigi turuosaliste suhtes.

7.2. Rakendatavad meetmed

Meetmed jagunevad ennetavateks ja reageerivateks. Ennetavad meetmed jagunevad
omakorda regulaarseteks ja vajaduspohisteks.
Regulaarsed meetmed on jargmised:

e \orguteenuste  osutamisega seotud andmeid sisaldavate infoslisteemide
ligipadsubiguste regulaarsed auditid, veendumaks, et ligipddsud on antud
eesmargiparaselt ning eemaldatud digeaegselt.

e Vorguteenuste osutamisega seotud andmeid sisaldavate infoslsteemide kasutamise
auditid, veendumaks, et andmeid on kasutatud eesmargiparaselt Uksnes tédulesannete
taitmiseks.

o Klientide p6ordumiste (sh. tellimuste ja liitumistaotluste) taitmise jarjekorra, kiiruse ja
kvaliteedi kontroll, veendumaks, et klientide p66rdumised oleksid lahendatud
Uhetaoliselt vastavalt kehtivatele teeninduspéhimdtetele.

o Konekeskusesse tehtud klientide p&6rdumiste jarelkuulamine, tuvastamaks
parendusvoimalusi teenindusprotsessis ning tagamaks klientide mittediskrimineeriv ja
neutraalne teenindamine.

e Vorguteenustega seotud arveldusprotsessi kontroll, tagamaks tasuliste teenuste
Uhetaoline ja mittediskrimineeriv hinnastamine.

Pistelise kontrolli mahu ja ulatuse maarab Elektrilevi, vottes arvesse seatud prioriteete ja
turuosalistelt saadud tagasisidet puuduste ja parendusvdimaluste kohta, aga ka ettepanekuid.

7.3. Jarelevalvetegevuste labiviimine

Jarelevalvetegevuste planeerimise ja koordineerimise eest vastutab vordse kohtlemise eest
vastutav isik, kes kaasab vastavalt vajadusele ka teisi Elektrilevi to6tajaid voi kolmandaid
osapooli.

Poordumised ja Ulevaated edastatakse vordse kohtlemise tagamise eest vastutavale isikule,
kes kontrollib ja vajadusel tapsustab esitatud teabe sisu ja seotud asjaolusid.

Esitatud teabe kontrollimise jargselt kujundab vdrdse kohtlemise eest vastutav isik seisukoha.
Parendustegevuste vajaduse ilmnemisel selgitatakse vastavalt vajalikud meetmed. Kontrollide
[&biviimise asjaolud ja kujundatud seisukohad dokumenteeritakse ja salvestatakse uhtses
elektroonilises dokumendihaldussisteemis.
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Jarelevalvetegevustest, leidudest ja parendustegevustest teeb vordse kohtlemise eest vastutav
isik regulaarsed kokkuvdtted, sh. vahemalt korra aastas ka Elektrilevi juhatusele.
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