Vérdse kohtlemise tegevuskava Lisa nr 2

2023. aastasse planeeritud tegevuste loetelu

Tegevused

Tahtaeg

1. Vordse kohtlemise pohimdtete kajastamine
vajalikus mahus tédsuhet reguleerivates
dokumentides ja téokorraldust reguleerivates
dokumentides Elektrilevis ja Eesti Energia
kontsernis.

Perioodiline

2. Elektrilevi tdotajate ja koostddpartnerite
koolitamine ja informeerimine tegevuskava
nduetest.

Perioodiline

3. Kontserni ettevotjatelt teenuste ostmiseks
s6lmitud lepingute uuendamine, sh
tegevuskavast tulenevate néuete osas.

Perioodiline

4. Info- ja koostddpaevade korraldamine
koostddpartneritele (nt elektrimiijad,
elektritootjad, kohalikud omavalitsused,
suurtarbijad).

Perioodiline

5. Elektrilevi ja Eesti Energia teiste
ettevotete teenuste osutamise viimine eraldi
kliendiinfoslisteemidesse.

Jatkub Uhises infosuisteemis olevate
funktsionaalsuste eraldiseisvale platvormile
Ule viimine ja hanke ettevalmistamine
Elektrilevi uue kliendihaldus- ja
arveldustarkvara soetamiseks.

6. Konekeskusesse tulevate kdnede
kontrollkuulamine.

Perioodiliselt iga kahe kuu tagant (vahemalt
10 koénet) + igakuiselt pisteliselt

7. Liitumispakkumiste menetlemise ja
pakkumiste valjastamine jarelevalve.

Perioodiliselt vahemalt kord poolaasta
jooksul

8. Elektrilevile teenuseid osutavate EE
kontserni to6tajate (sh Enefit Connect OU)
koolitamine ja informeerimine tegevuskava
nduetest.

Perioodiline. Vérdse kohtlemise néuete
koolituse ja teadmiste kontrolli Gleviimine
asjakohasesse IT-koolituskeskkonda.

1. kvartal.

9. Elektrilevi infosiisteemide kasutajadiguste
Ulevaade.

Perioodiliselt vdhemalt kord aasta jooksul

10. Hanke ettevalmistamine Uldteenuse
osutaja leidmiseks.

Uldteenuse osutaja leidmine hanke kaigus.
31.12.2023

11. Elektritootjate litumistega seotud info
avaldamine vérguettevdtja kodulehel (ELTS §
651g 1?)

Perioodiline




