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Kahjude huvitamise pohimotted

Tagame oma klientidele kvaliteetse vorguteenuse kuni tarbimiskoha litumispunktini. Alates
litumispunktist algab kliendile kuuluv elektrisisteem, mille korrashoiu eest hoolitseb
tarbimiskoha omanik.

Kui elektriseadme kahju on tekkinud meie elektrivorgu rikkest véi muust meie kontrollitavast
sundmusest, htivitame seadme remondikulud. Kui seadet ei saa voi ei ole moistlik remontida,
havitame kulud hinna, kvaliteedi ja funktsionaalsuse poolest samavaarse seadme hankimiseks.
Remondikulude hivitamisel ja uue seadme hankimisel hiivitame kahju séltuvalt kahjustunud
seadme vanusest jargmiste maarade alusel:

Kahjustunud olmeelektroonika seadmed (kodumasinad, audio-videoseadmed jms)

Vanus aastates kuni 1 1-2 2-3 34 4-6 6-10 ule 10

Havitamise maar 100% 90% 80% 70% 60% 40% 20%

Kahjustunud IT-seadmed (arvutid, monitorid, printerid jms)

Vanus aastates kuni 1 1-2 2-3 ule 3

Havitamise maar 100% 70% 40% 20%

Lisaks tekkinud kahjule hivitame asjaajamiskulu, naiteks transpordikulu, kui oleme palunud
esitada kuludokumente ja defekteerimisakti.

Huvitamisele ei kuulu:

saamata jaanud tulu;

kahju, mis tekkis vaaramatu jou (nt aike) véi muu maoju téttu, mis ei ole meie kontrollitav;

kahju, mille pdhjustas tarbimiskoha omanikule kuuluv elektrisisteem;

kahju, mis tekkis juhul, kui kahjustunud seadme t66pinge ja sagedus ei vastanud Euroopas
kehtivatele

standarditele (madalpinge 230/400 V);

kahju, mis tekkis juhul, kui seadme dokumentatsioonis esitatud erinbudeid toitepingele ei olnud
jargitud;

kahju, mis tekkis juhul, kui sindmus elektrivorgus avaldus kiirete pingemuutustena;
3-faasilisele elektrimootoriga tddtavale seadmele tekkinud kahju, kuna kahju valtimiseks tuleb
kasutada vastavaid kaitseseadmeid (mootorikaitse, alapingekaitse, faasikontrollirelee vm
kaitseseade, mis valistab pdodrleva elektriseadme kahjustumise alapinge voi Uhe faasi katkemise
tottu).



