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1. ULDSATTED

1.1 Elektrilevi OU (edaspidi: vérguettevétjia vai pool) vérgulepingu
tilptingimused madalpingel ule 63 A ja keskpingel (edaspidi:
tudptingimused) reguleerivad vérguettevdtja poolt voérguteenuste
osutamist tarbijale ja elektriettevtjale (edaspidi: ostja vdi pool)
madalpingel liitumispunktiga alajaamas ja liinil vérgulihenduse
labilaskevdimega ule 63 A ning keskpingel.

1.1.1 Kui ostja s6lmib kokkuleppe jaotatud vorguteenuse miiligiks
korterelamusse, kehtivad talle Elektrilevi OU voérgulepingu
tudptingimused madalpingel kuni 63 A.

1.2 Tulptingimused ei reguleeri elektrienergia mulmist ostjale.

1.3 Tulptingimused  kehtivad sdlmitavate  vdrgulepingute ja
tulptingimuste (edaspidi Uhiselt ka vorguleping) jdustumise ajal
kehtivate vorgulepingute kohta, séltumata sellest, kas tlitiptingimused
on otseselt vorgulepingule lisatud. Tuuptingimused on vérgulepingu
lahutamatu osa. Vorguettevdtja tagab tulptingimuste kattesaadavuse
oma veebilehel ja teenindusburoodes.

1.4 Mistahes ajal kehtivad vorguettevdtja hinnakirjad on vérgulepingu
lahutamatu osa, soltumata sellest, kas hinnakiri on vérgulepingule
otseselt lisatud.

1.5 Vorguettevdtja voib vorgulepingus ettenahtud kohustusi taita ise
voi kasutada kohustuste taitmiseks kolmandaid isikuid. Vorguettevotja
nimetatud isik on volitatud taitma voérguettevdtja kohustusi ja digusi
enda nimel ja arvel. Vérgulepingu sdlmimisega on ostja kinnitanud
oma ndusolekut selliseks vorguettevotia kohustuste ja Oiguste
Uleandmiseks ning valmisolekut vastutada oma kohustuste téitmise
eest kas vorguettevotja voi tema poolt nimetatud kolmanda isiku ees.

1.6 Vorgulepingu sélmimisega on ostja kinnitanud, et ta on
vorgulepingu, sh tldptingimuste ja hinnakirjade, sisuga tutvunud,
sellest aru saanud ja ndustub vérgulepinguga.

2. MOISTED

2.1 Vorgulepingus (sh tulptingimustes ja hinnakirjas) kasutatakse
moisteid elektrituruseaduses ja selle alusel kehtestatud digusaktides
toodud tahenduses, kui vérgulepingust ei tulene teisiti.

2.1.1 edastamistasu pohihind — elektrienergia edastamise tasu
(modtihik senti’lkWh);

2.1.2 edastamistasu paevahind — elektrienergia edastamise tasu
esmaspaevast reedeni v.a. riiklik piha kell 7.00-22.00 (m&étiihik —
senti’/kWh), kui hinnapaketiga ei ole maaratud teisiti;

2.1.3 edastamistasu 66hind — elektrienergia edastamise tasu
esmaspaevast reedeni v.a. riiklik puha kell 22.00-7.00 ja laupaeval,
puhapéaeval ning riiklikul piihal kogu O06paeva jooksul (mddtihik —
senti’/kWh), kui hinnapaketiga ei ole maaratud teisiti ;

2.1.4 elektriettevotja - elektrienergia tootja, sh
mikrotootmisseadmega tootja, vorguettevdtja ja liinivaldaja;

2.1.5 elektrimiiiija — vdrguarvelduslepingu sdlminud elektrienergia
mudja, kes on ostjaga tarbimiskoha suhtes s6lminud avatud tarne
elektrilepingu vdi uldteenuse osutaja;

2.1.6 elektritootja — ostja, kes kasutab elektrienergia tootmiseks
elektritootmisseadet ja kelle voérgulepingus on tootmistingimustes
kokku lepitud;

2.1.7 elektritootmisseade — tootmismoodul ja/vdi salvestusseade,
mis on vorguga paralleeltdds ja mis voib edastada vorku aktiivenergiat;

2.1.8 katkestus — vorgu ja ostja elektripaigaldise vahelise elektrilise
Uhenduse katkestamine (sh remondi vdi ehitustegevuse kaigus
vorguettevotja algatusel tehtav katkestus) voi osaline voi taielik
elektrilise Ghenduse katkemine vorguettevétja vorgus, mille tulemusel
ostja elektripaigaldis ei t66ta normaaltalitiusel. Katkestusena ei
kasitata kuni 3-minutilist elektrivarustuse katkemist
avariiautomaatikaseadme toimimise ajal;

mis salvestab
regulaarselt

2.1.9 kaugloetav moéoteseade — mddteseade,
elektrienergia koguste andmed ja edastab need
vorguettevétjale;

2.1.10 keskpinge — pinge ule 1 kV kuni 35 kV;
2.1.11 madalpinge — pinge kuni 1000 V;

2.1.12 mikrotootmisseade — (ihefaasiline elektritootmisseade voi
seadmete grupp, mille maksimumvdimsus on kuni 5 kW, voi
kolmefaasiline elektritootmisseade vdi seadmete grupp, mille
maksimumvéimsus on kuni 15 kW.

2.1.13 mikrotootja — ostja, kes kasutab elektrienergia tootmiseks
mikrotootmisseadet ja kelle vorgulepingus on tootmistingimustes
kokku lepitud;

2.1.14 mooteseade — kindlate metroloogiliste omadustega tehniline
vahend, mida kasutatakse mddtmiseks, sh elektriarvesti ja mddtetrafo;

2.1.15 mooteseadme ndit — arvestil kuvatav voi kaugloetava
mdoteseadme poolt edastatud kumulatiivne tarbitud voi vorku antud
aktiiv- voi reaktiivenergia kogus;

2.1.16 nanotootmisseade — tootmisseade voi seadmete grupp, mille
maksimumvoéimsus kokku on alla 0,8 kW;

2.1.17 nimipinge — 1x220 V, 1x230 V, 3x220 V, 3x220/380 V,
3x230/400 V, 6 kV, 10 kV, 15KV, 20 kV, 35 kV;

2.1.18 nduetekohane mootesiisteem — vorguettevdtia poolt
paigaldatud modtesusteem, mis vastab digusaktidele, tehnilistele
normidele ja vorguettevdtja poolt kehtestatud ning avalikustatud
tédiendavate dokumentide nduetele. Vorguettevotia kasutab
tootestandardi kohaselt tapsuskatsetatud mddtetrafosid.
Modteslisteem on nduetekohane, kui seda ei ole rikutud véi selle naitu
moonutatud ega mddteseadme toimimist ei ole mdjutatud muul viisil,
sh on mooteseadmel rikkumata ja korvaldamata taatlus- ja
valmistajatehase ja vorguettevdtja plommid, kaasa arvatud méétmata
voolu ahela plommid. Vahemalt Uhe eelnimetatud tingimuse
puudumisel loetakse, et m6dtesusteem ei ole nduetekohane;
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2.1.19 tarbimiskoht — koht,
vorguteenust ja elektrienergiat;

kus ostja kasutab/voib kasutada

2.1.20 veebileht — vorguettevotja interneti kodulehekiilg aadressil
www.elektrilevi.ee;

2.1.21 vorguarveldusleping — vorguettevotja ja elektrimluja vahel
sOlmitud leping vorguteenuste arvete esitamiseks ostjale elektrimiija
poolt;

2.1.22 vorgutasud — edastamistasu, vorguuhenduse kasutamise
tasud, sh kuutasu, labilaskevdime tasu ja kasutusvdimsuse tasu ning
reaktiivenergia tasu;

2.1.23 vorguteenus — vorguiihenduse kasutamise voéimaldamine
litumispunktis ja/vdi elektrienergia edastamine liitumispunkti suhtes
mdlemas suunas ja/vdi edastatud elektrienergia koguse moédtmine
jalvdi maaramine;

2.1.24 vorguiihenduse kasutusvoimsus — tunni  keskmine
moddetud voi arvutatud aktiivvdimsus (mdootihik — kW  (kilovatt))
vorgust tarbimise ja vorku andmise suunas eraldi;

2.1.25 vorguiihenduse labilaskevoime — poolte vahel kokku lepitud
vorguihendust labida véiv maksimaalne vool v&i vdimsus
elektrienergia tarbimiseks ja vorku andmiseks eraldi. Vérguiihenduse
Iabilaskevoime loetakse vorgust tarbimise suunaliseks, kui ei ole teisiti
kokku lepitud;

2.1.26 vaiketarbija — kodutarbija, korterithistu, korteriomanike Uhisus,
hooneuhistu ja see aritarbija, kelle elektripaigaldis on vérguga
Uhendatud madalpingel vérguiihenduse labilaskevdimega kuni 63 A.

3. VORGUTEENUSTE OSUTAMINE JA
KVALITEEDINOUDED

3.1 Vorguettevdtja osutab ostjale vérgulepingus ja tulptingimustes
satestatud tingimustel vérguteenuseid.

3.2 Kui litumispunkti asukoht on dokumendiga maaramata,
maaratakse litumispunkti asukoht vastavalt vérgueeskirjale.

3.3 Vorguuhenduse labilaskevbéime, vorgulihenduse labilaskevoimet
maadrava kaitseseadme ja modteseadme asukohad maéarab
vorguettevotja, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

3.4 Vorguettevotja osutab vorguteenuseid vastavalt majandus- ja
kommunikatsiooniministri maarusele “Vorguteenuste kvaliteedinduded
ja vorgutasude vahendamise tingimused kvaliteedinbuete rikkumise
korral”’(edaspidi: kvaliteedinduded).

3.5 Vorguettevotjia juhindub aeglaste pingemuutuste osas Eesti
Standardist EVS-EN 50160  “Elektrijaotusvorkude  pinge
tunnussuurused”, tagades normaaltalitiusel liitumispunktis pinge
vastavuse standardile aeglaste pingemuutuste osas nimitoitepinge
suhtes. Vorguettevotja vastutab pinge kvaliteedi eest litumispunktini.
Asjakohased valjavotted Eesti Standardist EVS-EN 50160
“Elektrijaotusvérkude pinge tunnussuurused” on avaldatud veebilehel.

3.6 Ostja ndudmisel korraldab vérguettevétja pingekvaliteedi kontrolli
aeglaste pingemuutuste osas. Kui pingekvaliteet osutub nduetele
vastavaks, kannab pingekvaliteedi kontrolli kulud ostja.

3.7 Kui pingestandardile vastava médtmismetoodikaga kontrollimisel
selgub, et vorguettevdtja ei ole taganud litumispunktis pinge vastavust
pingestandardile aeglaste pingemuutuste osas, siis ta alandab selle
kuu eest voetavat vorgulihenduse labilaskevdime ja kasutusvéimsuse
tasu:

3.7.1 keskpingel 25% vérra;
3.7.2 madalpingel 100% vérra.

3.8 Vorguettevotja tagab, et Uhekordse katkestuse kestus ja nende
summaarne kestus aastas ei Uleta vdrgulepingus voi Gigusaktides
satestatud aega.

3.9 Punktis 3.8. nimetatud katkestuste hulka ei arvata katkestusi, mis
esinevad ostja taotlusel voi vorgulepingu rikkumisel ostja poolt véi Ghel
punktides 7.5., 7.6., 12.4. ja/vdi 12.5. loetletud p&hjustest voi poolte
kokkuleppel.

3.10 Rikkest tingitud katkestuse kestust hakatakse arvestama, kui
vorguettevotja sai teada voi pidi teada saama katkestusest tema
vorgus ja Idpeb, kui ostja tarbimiskoha elektrivarustus liitumispunktis
on taastatud.

3.11 Elektrivarustuse kindluse nduete rikkumise korral vahendab
vorguettevdtja ostja asjakohase kalendrikuu voérgutasu punktis 3.4.
nimetatud kvaliteedinbuete maaruses satestatud korras ja ulatuses
parast elektrivarustuse taastamist hiljemalt katkestuse toimumise
kuust arvates Ulejargmise arveldusperioodi eest valjastataval arvel.

3.11.1 Kui vorgus toimuvate ehitustddde tottu on vorgu talitluspinge
tagamiseks vajalik piirata  vbérgulhenduse tootmissuunalist
|abilaskevdimet, lahtutakse vérgutasude vahendamisel punktis 3.4.
nimetatud kvaliteedinbuete méaaruses toodud katkestuste lubatud
kestustest ja vorgutasu vahendamise maaradest. Samuti voetakse

aluseks lepingulise tootmissuunalise ja ehitustddde ajaks
vbimaldatava labilaskevdime vahe.

3.12 Vérgutasu vahendamisel loetakse vorguiuhenduse
kasutusvbéimsuseks antud kalendrikuu maksimaalset

kasutusvoimsust.

3.13 Vorguettevdtja ei vastuta katkestuse eest peale liitumispunkti
ostja elektripaigaldises, va juhtudel, kui selle pShjuseks on ostja
elektripaigaldises asuv vorguettevétjale kuuluv mdoéteseade.

3.14 Vérguuhenduse
kirjalikul  kokkuleppel.
|abilaskevoimet.

labilaskevdimet tohib muuta ainult poolte
Ostja ei voOi Uletada vorgulhenduse

3.15 Kui ostja ei ole kolme aasta jooksul parast litumislepingu kohaste
tarbimis- ja/vdi tootmistingimuste loomist vastavat vorgulepingut
s6lminud, ei pea vorguettevdtja nimetatud tingimustel vérguiihenduse
kasutamise vdimalust tagama.
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3.16 Kui kehtivuse kaotanud vdrgulepingus kokkulepitud tarbimis-
jalvdi tootmistingimusi ei ole vdrgulepingu I6ppemisest kolme aasta
jooksul uues vorgulepingus kokku lepitud, ei pea vdrguettevdtja
nimetatud tingimustel vorguiihenduse kasutamise véimalust tagama.

4. NOUDED ELEKTRIPAIGALDISTELE JA MOOTMISTELE

4.1 Pooled
elektripaigaldised
eeskirjadele.

valduses olevad
standarditele  ja

tagavad et nende omandis voi
vastavad  digusaktidele,

4.1.1 Elektritootmisseadmed koos nende juhtimisseadmetega peavad
olema nduetekohased kogu kasutusaja valtel. Kui on tuvastatud
elektritootmisseadme nduetele mittevastavus, siis tuleb ostjal see
korvaldada vorguettevétja poolt maaratud tahtaja jooksul. Seejarel on
vorguettevotjal odigus |8bi viia elektritootmisseadme nduetele
vastavuse kontroll.

4.2 Vorguettevdtja paigaldab vastavalt tema poolt ndutud tingimustele
véljaehitatud md&dtepunktidesse mdodteseadmed vorguteenuste ja
elektrienergia koguste maaramiseks.

4.3 Vorguettevotjia tagab temale  kuuluva  mddtesisteemi
nduetekohasuse ning korraldab vastavalt ettenahtud sagedusele selle
perioodilise teenindamise (sh kontrolli, vahetuse véi taatluse).

4.4 Ostja kirjalikul ndudmisel korraldab vorguettevdtjia modtesiisteemi
kontrolli. Kui kontrollimisel selgub, et mddteseade ei vasta nbuetele,
kannab kontrolli kulud voérguettevdtja. Kui modteseade vastab
nduetele, kannab mddteseadme kontrolli ja taatlemise kulud ostja. Kui
mooteseadme viga on lubatust suurem, vbéivad pooled nduda
vorguteenuse ja elektrienergia koguste Umberarvestamist kuni 12 kuu
ulatuses. Nimetatud ajalist piirangut ei kohaldata, kui vea on
pbhjustanud voi selle pdhjustamise on véimaldanud poole tahtlik voi
raskelt hooletu tegevus.

4.5 Ostja ei voi kasutada elektriseadmeid, mis hairivad vorgu talitlust,
teiste isikute elektriseadmete kasutamist, kaugloetava mdodteseadme
tood ja/voi mille kasutamine ei ole lubatud vdi eeldab eritingimusi.
Vorgu haireteta toimimiseks peavad ostja poolt vorku Uhendatavad
elektri- ja elektroonikaseadmed vastama asjakohastele standarditele.
Vastavad selgitused on toodud veebilehel. Vérguettevétjal on digus
nduda ostja poolt vorguga Uhendatud seadmete tehnilist infot, et
tagada vorgu héireteta ja normaalne toimimine.

4.6 Ostja ei vdi vorguettevdtia ndusolekuta teha lilitustoiminguid
vorguettevotja elektripaigaldises, v.a liitumiskilbis.

4.7 Olemasolevate vorguga Uhendatud elektritootmisseadmete, v.a.
nanotootmisseade, = asendamine  vorguettevbtja  ndusolekuta
tehnilistelt parameetritelt senistest erinevatega ja/vdi nende arvu
suurendamine ei ole lubatud.

4.8 Kui ostja soovib kasutada elektritootmisseadet, mis on ostja
elektripaigaldise kaudu Uhendatud liitumispunktiga, solmib ostja
vorguettevétjaga taiendava litumislepingu ja vérgulepingu.

4.9 Voérguettevotjal on 6igus rakendada elektrienergia tootjale tootmis-
ja tarbimistingimuste muutmisel kuni 12-kuulist katseperioodi vérku
antava elektrienergia parameetrite kontrollimiseks. Katseperioodi

alguseks loetakse elektritootmisseadme(te) t66 alustamist muudetud
tootmis- ja tarbimistingimustel. Vorku antava elektrienergia
parameetrite mittevastavuse korral néuetele véib vérguettevétja nduda
vorku antava elektrienergia parameetrite nduetele vastavusse viimist
vOi keelduda vérguteenuse osutamisest.

4.10 Elektritootmisseadme paralleelt6é vdrguga ja/voi elektrienergia
koguste vorku andmine asjakohaseid satteid sisaldavat liitumis- ja
vorgulepingut sdlmimata ei ole lubatud ning vdrguihenduse
kasutusvéimsus vorku andmise suunal loetakse vordseks nulliga.

4.10.1 Nanotootmisseadme kasutamiseks tarbimiskohas registreerib
ostja selle veebilehel iseteeninduses ja jargib vérgulepingut, mille
kohaselt elektrienergia vorku andmine ei ole lubatud. Kui ostja soovib
nanotootmisseadmega elektrienergiat mootepunktist vérgu suunas
anda, tasub ostja modtesusteemi vahetamise ja/vbi seadistamise
kulud teenuse ,Arvesti vahetus” alusel. Kui olemasolevasse asukohta
ei ole vdimalik arvestit nduetekohaselt paigaldada tasub ostja
mdotepunkti  Umberehitamisega seotud kulud. Seejarel on
vérguiihenduse labilaskevdime vérku andmise suunal 0,79 kW. Uhes
tarbimiskohas voib kasutatavate nanotootmisseadmete summaarne
voimsus olla kuni 0,79 kW.

4.10.2 Nanotootmisseadme taiendavaks kasutamiseks
tarbimiskohas, kus eelnevalt oli tootmistingimustes kokku lepitud, tuleb
tootmistingimusi muuta.

4.11 Ostja tagab katkestuse korral elektrienergia tootmis- voi
salvestusseadme kasutamisel oma elekiripaigaldise eraldamise
vorgust.

4.12 Ostja saab oma elektriseadmeid kaitsta aikesega kaasneda
voivate ligpingete vastu, paigaldades elektripaigaldisse
mitmeastmelise liigpinge kaitsme.

4.13 Pooled votavad arvesse, et elektrivorgus voivad esineda kiired
pingemuutused sh toitepinge lohud, mida ei ole véimalik mdistlikkuse
pdhimdttest Iahtudes valtida ning mis vdivad pbhjustada haireid ostja
elektriseadmete ja -tarvitite t60s voi pohjustada elektriseadmete ja -
tarvitite kahjustumist. Ostjal on vdimalik oma elektriseadmeid ja -
tarviteid kiirete  pingemuutuste eest kaitsta, paigaldades
elektripaigaldisse vastavad kaitse- voi lisaseadmed. Info kahju
ennetamise kohta on kéattesaadav veebilehelt.

4.14 \/orguettevotja plommi olemasolu kaitseseadmel ei ole kasitatav
ostja ja vorguettevdtja kokkuleppena kaitseseadme lubatud nimivoolu
kohta. Lepingus kokku lepitud vérguiihenduse labilaskevdime ja
plommitud kaitseseadme nimivoolu erinevuse korral Iahtuvad pooled
lepingust.

5. ELEKTRIPAIGALDISTE KAIT

5.1 Pooled tagavad oma elektripaigaldiste kaidu ulatuses, mis tagab
elektripaigaldise vastavuse digusaktidele ja eeskirjadele ning
tingimustele, mis vdimaldab pooltel tdita nduetekohaselt
vorgulepingut.

5.2 Reservtoite kindlustamine ja reservi tingimused ehitustéode voi
kaidu korral lepitakse poolte vahel kokku igal uksikul juhul eraldi enne
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ehitustéode voi kaidu alustamist, v.a juhul, kui ehitustéod voi kait ei
mdjuta elektripaigaldiste elektrivarustuskindlust.

5.3 Ostja esitab vorguettevotia ndudmisel teavet liinide, trafode,
elektrienergia tootmis- ja salvestusseadmete ning
kompenseerimisseadmete parameetrite ja nende kasutamise kohta.

5.4 Ostja tdidab vorgulepinguga kokkulepitud elektrististeemi
avariiolukordade selgitamist ja likvideerimist kasitlevaid juhendeid.

5.5 Ostja kooskdlastab vajadusel eelnevalt vorguettevotjaga oma
elektripaigaldiste remondigraafikud.

5.6 Ostja tagab 14 paeva jooksul asjakohase teate edastamisest
ligipaasu koikidele  vorguettevotja elektripaigaldistele (sh
modteslsteemidele, kaitseseadmetele ja mddtmata voolu ahelatele)
nende teenindamiseks ja mdotesisteemi naitude fikseerimiseks.

5.7 Ostja tagab vorguettevotjale véimaluse paevasel ajal (8.00-20.00)
takistamatult kontrollida ostja elektripaigaldisi, mis véivad mdjutada
jaotusvorgu talitlust, kui vorguettevdtja on sellest soovist ostjale ette
teatanud.

5.8 Ostja poolt volitatud ja vorguettevdtjale eelnevalt esitatud
nimekirjas toodud piisava kvalifikatsiooniga isikutel on digus paevasel
ajal kontrollida ostja elektripaigaldisi vorguettevdtja alajaamas,
teatades sellisest soovist vorguettevdtjale mdistliku aja ette.

6. AUTOMAATIKA

6.1 Pooled hoiavad nende omandis vdi valduses olevad vdrgu
automaatikaseadmed tddkorras.

6.2 Vorguettevotia annab tehnilist informatsiooni  jaotusvérguga
lidetava  elektripaigaldise ja  jaotusvorgu  elektripaigaldise
kaitseseadmete Uhilduvusest ja annab ostjale kaitseseadmete satete
vaartused.

6.3 Ostja elektripaigaldise automaatika peab vastama vorguettevotja
poolt etteantud tingimustele.

6.4 Ostja teatab vorguettevotjale ostja automaatika satete muutustest
vahemalt 2 kuud ette ning kooskdlastab need muutused enne
muutuste tegemist vorguettevotjaga.

7. LULITUSTOIMINGUD JA VORGUUHENDUSE
KATKESTAMINE

7.1 Elektripaigaldise, sh selle Uksikelementide, releekaitse ning
automaatika poolt lulitustoimingute tegemine toimub vérgulepinguga
kokkulepitud korras.

7.2 Uks pool véib teise poole juhtimisel olevat elektripaigaldist
iseseisvalt sisse voi vélja lulitada Uksnes vorgulepingus ettenahtud
juhtudel, samuti otsese ohu tekkimisel elule, tervisele véi varale,
sellest teist poolt viivitamatult teavitades.

7.3 Avariitorjeautomaatika  poolt  valjalllitatud  vorguettevotja
vdimsusluliteid voib erijuhiste puudumisel sisse lilitada vérguettevétja
korraldusel.

7.4 Vorguettevotjal on digus teha ostja tarbimiskohas katkestusi voi
lGlitustoiminguid voi piirata vorguiihenduse labilaskevoimet, millest ta
teavitab ostjat digusaktides ja/voi tlilptingimustes ettendhtud juhtudel
ja korras.

7.41 Elektrimlija teavitab ostjat punkti 7.5.5 alusel
vorgulihenduse katkestuse tegemisest voi piiramisest tarbimiskohas
digusaktides satestatud korras.

7.4.2 Ostja votab tarvitusele abindud temale katkestusega,
piiramisega voi lulitustoiminguga tekkida vdiva kahju arahoidmiseks.

7.5 Vorguettevotjal on digus teha ostja tarbimiskohas katkestus voi
lubada selle tekkimist voi piirata vorguiihenduse labilaskevoimet:

7.5.1 avariiolukorras ja rikke korral, kui see on véltimatu elu, tervise voi
vara kaitseks, elektrisisteemi téokindluse tagamiseks, avariiolukorra
voi rikke likvideerimiseks, arahoidmiseks voi kahju valtimiseks;

7.5.2 kui ostja kasutab elektripaigaldisi, mis alandavad vdrreldes
kehtivate nbuetega elektrienergia kvaliteeti voi elektrivarustuse
kindlust jaotusvérgus voi takistavad kaugloetava modteseadme t66d;

7.5.3 erakorralistes olukordades piiratakse ostja poolt elektrienergia
tarbimist vastavalt Oigusaktidega satestatud korras kehtestatud
piiramiste graafikule;

7.5.4 kui katkestus on tingitud vaaramatust joust;

7.5.5 vorgulepingu, uldteenuse voi avatud tarne ahela katkemise
elektrimiiligi  tingimuste olulisel rikkumisel, sh volgnevuse korral
vorguettevdtjale voi elektrimiujale;

7.5.6 vorgus ehitus- voi remonditddde tegemiseks;

7.5.7 ostja taotlusel, kui ostja tasub selle eest vorguettevdtja hinnakirja
alusel;

7.5.8 muul digusaktis satestatud alusel.
7.6 Oluliseks vorgulepingu rikkumiseks loetakse, kui ostja:

7.6.1 ei ole maksnud vérgulepinguga ettenahtud tasu, tasu uldteenuse
osutamise eest ja/vli elektrienergia avatud tarne katkemise korral
osutatud avatud tarne eest;

7.6.2 Uletab vorguihenduse labilaskevoimet, rikub vdrguettevétja
elektripaigaldisi, modtesisteeme plomme voéi teeb omavolilisi t6id
vorguettevotja vorgus;

7.6.3 kasutab elekiriseadmeid, mis ei ole Ilubatud, ei ole
nduetekohased, on ohtlikud, hairivad voérgu toimimist, s.h.
modteandmete edastamist voi ohustavad elektrivarustuse kindlust;

7.6.4 kasutab vorguteenuseid ja elektrienergiat ebaseaduslikult, s.h
kui vorguteenuseid ja elektrienergiat kasutatakse vorguettevotjaga
sblmitud asjakohase lepinguta;

7.6.5ei taga vorguettevotjale tema lepingujargsete kohustuste
taitmiseks ligipdasu koikidele vorguettevétja elektripaigaldistele, sh

4



oo elektrilevi

Elektrilevi OU vdrgulepingu tluptingimused
madalpingel ule 63 A ja keskpingel

Kehtivad alates 01.01.2023

kaitseseadmetele, mdotesiisteemidele ja modtmata voolu ahelatele
vOi ei luba muuta nende asukohta;

7.6.6 rikub vorgulepingust tulenevaid kohustusi nii, et vérguettevotjalt
ei vOi koiki asjaolusid arvestades moistlikult nduda vdrgulepingu
taitmise jatkamist;

7.6.7on korduvalt katkestanud vdrguiihenduse tarbimiskohas
kauemaks kui 24 tunniks selliselt, et kaugloetav mdbéteseade on
pingetu, mille tulemusena ei ole vorguettevdtjal vbimalik saada
modteseadmest vajalikku infot;

7.6.8 elektritootmisseade ei ole nduetekohaselt kaitatav ja juhitav.

7.7 Kui katkestus toimus ostjast tuleneval pohjusel, mh taotlusel,
vorguihenduse ja/vdi mootepunkti likvideerimisel véi havinemisel,
hivitab ostja lilitustoimingute ja/vdi vérguiihenduse taastamise voi
Umberpaigaldamisega  seotud  kulutused. Ostja  vdimaldab
vorguettevdtjale juurdepaasu vorguettevotia mobtesiusteemidele,
kaitseseadmetele ja mddtmata voolu ahelatele.

7.8 Vorguuhenduse katkestamine voi labilaskevbime piiramine ei
vabasta ostjat vorgulhenduse kasutamise tasude maksmise
kohustusest.

7.9 Vérguihenduse katkestusi keskpingel vdi elektritootjale Gle 500
kW vbdimsusega elektritootmisseadmega kooskdlastavad pooled
alljargnevalt:

7.9.1 pool kooskdlastab planeeritava katkestuse aja ja kestuse
vahemalt 15 té6péeva enne planeeritavat katkestuse toimumist. Poole
poolt katkestuse aja ja kestuse pdhjendatud kooskdlastamata jatmise
korral vOib katkestusaega Uhekordselt muuta kuni 30 paeva
planeeritust hilisemaks voi vdimaluse korral lihendada katkestuse
kestust;

7.9.2 kui tarbimiskohal on kaks v6i enam omavahel reserveeritavat
keskpinge vdi madalpinge vorgulihendust, vdivad pooled katkestuse
aja, kestuse ja koormuse Uleviimise osas kooskdlastada kuni kaks
téOpaeva enne katkestuse toimumist;

7.9.3 kui pool ei kooskdlasta esmast katkestuse aega voi kestust voi
kui tema vastuvaiteid ei ole vdimalik lahendada vdérguiihenduse
katkestuse aja ja kestuse muutmisega, siis katkestust ei toimu
kooskdlastamiseks esitatud ajal ja/voi kestusega;

7.9.4 kui pool teistkordselt kuni 12 kuu jooksul ei kooskdlasta sama
katkestuse aega ja kestust voi tema poolt esitatud vastuvaiteid ei saa
lahendada katkestuse aja ja kestuse muutmisega, siis on poolel digus
teostada nimetatud katkestus enda poolt valitud ajal.

7.9.5 Vorgus toimuvate ehitustédde téttu planeeritava vérguiihenduse
labilaskevdime ajutise piiramise lepivad pooled kokku punkti 7.9.
kohaselt sarnaselt katkestuste kooskdlastamisele.

8. EDASTATUD ELEKTRIENERGIA KOGUSE MOOTMINE
VOl MAARAMINE

maarab edastatud
tootleb

8.1 Vorguettevotia moddab voi  vajadusel
elektrienergia koguse kaugloetava mooteseadmega ja

modteandmeid digusaktides ja/voi vorgulepingus satestatud korras.
Edastatud elektrienergia koguseid saab vajadusel kontrollida arvesti
summaarsete nditude (lldnaitude) alusel. Edastatud elektrienergia
koguste jaotumist ajatsoonide I6ikes on vdimalik vaadata veebilehel
iseteeninduses tunniandmete alusel voi véljastaval arvel.

8.1.1 Mboteandmete edastamiseks kauglugemise teel véimaldab ostja
vajadusel arvestile lisaseadmete paigaldamise, mh antenn ja
antennikaabel, ning selleks vajalike ehitustédde labiviimise.

8.2Kui on tegemist takistusega kaugloetavate mdoteandmete
edastamisel ja need ei jdua vdrguettevbtjani digeaegselt, siis
vorguettevdtja voib esitada arved prognoositud koguste alusel. Kui
arvesti on kogused fikseerinud, siis ostja tasub tegelike mdéteandmete
alusel.

8.3 Vorguettevdtja maarab ebaseaduslikult kasutatud elektrienergia ja
vorguteenuste mahu ja maksumuse digusaktides satestatud korras.

8.4 Nbuetekohase mddtesusteemiga modtmata jaanud elektrienergia
tarbimise voi vorku andmise korral, mis ei ole tingitud ostjast, [ahtub
vorguettevétja elektrienergia ja vorguteenuste koguste maaramisel
vordlevatest moédtmistulemustest arvestades sesoonsusest tuleneva
eriparaga. Kui eelnimetatud andmed puuduvad, 1&htub vérguettevotja
elektrienergia ja vorguteenuste koguste arvutamisel nimipingest
vorguuhendusel, kaitseseadme nimivoolust ja selle kasutustegurist
ning elektrienergia tarbimise ajavahemikust, keskpingel eelmisel kuul
maksustatud  vorguihenduse  kasutusvdimsuse  korrutamisest
ajaperioodiga tundides. Nimetatud arvestuspohimétet ei rakendata
juhtudel, kui on tegemist elektrienergia ja vorguteenuse ebaseadusliku
kasutamisega.

8.4.1 Kui ostja on uUhendanud elektritootmisseadme vbérguga selles
vorguettevotjaga kokku leppimata ning sellest tulenevalt vois toimuda
elektri vorku andmist, mida vorguettevotia ei saanud mdota, siis
puudub vdrguettevotjal kohustus teha vorgust tarbitud ja/vdi vorku
antud koguste Umberarvestusi.

8.5 Punktis 8.4. nimetatud viisil edastatud elektrienergia koguste
arvestusperioodiks loeb vorguettevdtja perioodi alates vorgulepingu
s6lmimise pdevast vdi varasema mootesusteemi kontrollimise
paevast, kuid mitte Gle 12 kuu tagasiulatuvalt. Kontrollnaidu vétmist voi
mdoteandmete kogumist ei loeta mdotesisteemi kontrolliks.

8.6 Kui vorguteenuse osutamist ja elektrienergia tarbimist méoddetakse
litumispunktist ostja pool, siis modddetud kogustele liidetakse
arvutuslikult maaratud kaod. Kui elektrienergia tarbimist méddetakse
litumispunktist vorguettevdtja pool, siis lahutatakse moddetud
kogustest arvutuslikult maaratud kaod.

8.7 Vorguettevdtja avaldab veebilehel teabe selle kohta, kuidas ostja
paaseb ligi andmetele tema poolt vorgust véetud ja vorku antud
elektrienergia koguste kohta ning esitab ostja soovi korral talle
nimetatud andmed digusaktis satestatud korras.

8.8 Vorguettevdtja teeb ostja valitud elektrimuijale kattesaadavaks
modteandmed tarbimise ja/vdi vorku andmise ning andmed
tarbimiskoha kohta &igusaktis satestatud korras.
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8.9 Elektritootmisseadmega vorku antud ja vdrgust voetud
elektrienergia kogused mdddetakse faaside Idikes eraldi ning
samasuunaliselt méddetud kogused summeeritakse.

9. OSUTATUD VORGUTEENUSTE EEST ARVETE
ESITAMINE

9.1 Arveldusperiood on 1 kalendrikuu. Arve esitatakse parast
arveldusperioodi I16ppemist 01.-12. kuupaeval.

9.2 Kui elektrimiuja ja vorguettevotja on kokku leppinud voérguteenuse
arvete esitamise, siis edastab vorguettevotja vorguteenuse arvestused
elektrimidjale ja elektrimuija esitab ostjale arve vorguteenuse eest.
Kui elektrimuija ja vorguettevdtja ei ole kokku leppinud arvete
esitamist, esitab arve vorguettevdtja voi vorguettevétja esindaja. Info
arve esitaja kohta on toodud veebilehel.

9.3 Kui arve summa on vaiksem arve esitaja poolt veebilehel
avaldatud miinimumvaartusest, siis on arve esitajal digus jatta arve
esitamata. Alla miinimumvaartust jadv summa lisatakse jargmisele
véljastatavale arvele.

9.4 Kui ostja ei ole saanud osutatud vorguteenuse eest arvet
vorgulepinguga satestatud tingimustel ja téhtpaevaks, arvestades
selle saatmiseks maistlikult kuluvat aega, peab ta sellest arve esitajat
koheselt teavitama.

9.5 Vorguettevdtja avaldab veebilehel teabe selle kohta, kuidas
lahendatakse juhtumid, kui ostja ei saa arve esitajalt arvet 14 paeva
jooksul parast arve esitaja teavitamist vOi esitatud arve on
vorguettevotjast tuleneval pohjusel ebatépne.

9.6 Kui vorguettevdtia ei ole saanud ostjalt jooksva kuu 15.
kuupdevaks teadet, et eelmise kuu arvet pole saadud, arvestatakse,
et ostja on arve 0Gigel ajal katte saanud ning tal ei ole arvel esitatud
andmete osas pretensioone.

10. VORGUTASUDE RAKENDAMINE JA MAKSMINE

10.1 Ostja maksab arve esitajale vorguteenuste eest vastavalt
lepingus kokku lepitud hinnapaketile hinnakirja ja tulptingimuste alusel
vorguthenduse kuutasu, voérguihenduse labilaskevbime tasu,
vorguiihenduse  kasutusvbimsuse  tasu, edastamistasu ja
reaktiivenergia tasu ja muid tasusid, mis ostja on kohustatud
vorgulepingu voi digusaktide alusel vorguettevdtjale maksma.

10.2 Kui tarbimiskohal on mitu liitumispunkti,
vorguteenuste eest iga liitumispunkti kohta eraldi.

maksab ostja

10.3 Edastamistasu maksab ostja vorgust tarbitud elektrienergia
koguse alusel.

10.4 Edastamistasu ja reaktiivenergia tasu rakendamise aluseks on
mooteandmed ja muud vorguettevotia koostatud mddteandmeid
sisaldavad andmestikud v&i dokumendid.

10.5 Vorgulihenduse |abilaskevdime tasu maksab ostja vastavalt
vorgulepingus kokku lepitud vérgutihenduse labilaskevéimele.

10.6 Hinnakirja keskpingel ,110 kV alajaama alampinge poolel*
rakendatakse ostjale, kui litumispunkt asub 110 kV alajaama
alampinge poolel, milles kohaldatakse hinnapakette:

VKA2“

10.6.1 ,Keskpingel 66hinna

edastamistasuga;

alajaamas paeva- ja

10.6.2 ,Keskpingel
edastamistasuga.

alajaamas Mega VKA4“ paeva- ja 066hinna

10.6.3 ,Keskpingel alajaamas Aeg VKA5* pdeva- ja 66hinna ning
paevatarbimise tipuhinna ja puhkeaja tipuhinna edastamistasuga.

10.7 Hinnakirja ,110 kV alajaama alampinge poolel“ rakendamise
téiendavad tingimused:

10.7.1 litumisleping tarbimiskoha vdrguihenduse loomiseks voi
litumispunkti asukoha muutmiseks on sdlmitud varem kui 1.01.2014
v.a. tegevusloaga vorguettevdtja;

10.7.2 vérguiihenduse labilaskevdime on vahemalt 6 MW pingel 10
kuni 25 kV ja liitumisleping vérguihenduse loomiseks on sélmitud
parast 01.01.2020. Sellest Iahtudes rakendatakse hinnakirja ka ostjale,
kelle litumispunkt on 110 kV alajaamaga uhendatud ainult seda
litumispunkti toitva kaabelliiniga, jaddes sellest alajaamast kuni 1
kilomeetri kaugusele. Vérgulhenduse l|abilaskevdime tasu maksab
ostja minimaalselt 6 MW labilaskevdime eest;

10.7.3 kui vorguettevotja algatusel muudetakse 110 kV alajaama
alampinge poolel olevat vérguihenduse asukohta, rakendatakse
ostjale jatkuvalt hinnakirja ,Keskpingel 110 kV alajaama alampinge
poolel.

10.8 Hinnakirja ,Keskpingel liinil® rakendatakse ostjale, kui
litumispunkt on pingel 6-35 kV ja litumispunktile ei rakendu p.10.6 voi
10.7 tingimuste kohane 110 kV ajajaama alampinge poole hinnakiri
ning kohaldatakse hinnapakette:

10.8.1 ,Keskpingel liinil VKL2" paeva- ja 66hinna edastamistasuga;

10.8.2 ,Keskpingel liinil VKL4* 66hinna

edastamistasuga;

Mega paeva- ja

10.8.3 ,Keskpingel liinil Aeg VKL5* paeva- ja 060hinna ning
paevatarbimise tipu ja puhkeaja tarbimise tipu edastamistasuga.

10.9 Vérguihenduse labilaskevdime tasu keskpingel rakendatakse,
kui vérgutihenduse labilaskevoime tletab 630 kW, tasu vdetakse 630
kW Uletava labilaskevdime eest.

10.10 Hinnakirja ,Madalpingel Ule 63 A“ rakendatakse ostjale, kui
litumispunkt on madalpingel |abilaskevbimega ule 63 A, milles
kohaldatakse hinnapakette:

10.10.1 ,V6imsus VMA2* paeva- ja 66hinna edastamistasuga;

10.10.2 ,V6imsus Aeg VMAS* paeva- ja 66hinna ning paevatarbimise
tipuhinna ja puhkeaja tipuhinna edastamistasuga;

10.10.3 ,V6imsus Mega VMA9* paeva- ja 66hinna edastamistasuga;
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10.10.4 ,Amper VML2" paeva- ja 66hinna edastamistasuga.
10.11 Hinnapakettides  ,Keskpingel alajaamas Aeg VKA5",
+Keskpingel liinil Aeg VKL5" ja ,V6imsus Aeg VMAS5*:

10.11.1 Paevatarbimise tipuaja edastamistasu kehtib perioodil
novembrist martsini té6paeviti ajavahemikus kell 9.00 kuni 12.00 ja
16.00 kuni 20.00;

10.11.2 Puhkeaja tipuhinna edastamistasu kehtib perioodil novembrist
martsini laupdeval, puhapaeval ja riiklikel puhadel ajavahemikus kell
16.00 kuni kell 20.00.

10.12 Pingesusteemi, liitumispunkti asukoha v&i vérguliihenduse
Iabilaskevdime muutmisel on vdrguettevdtjal digus vdrgulepingus
kokkulepitud hinnapaketti Uhepoolselt muuta ja viia see vastavusse
vorguettevotja hinnakirjaga.

10.13 Kui rakendatav hinnapakett ei ole kooskdlas kaesoleva peatiiki
ja tuuptingimuste satetega, on vorguettevétjal digus viia hinnapakett
nendega vastavusse, teavitades sellest eelnevalt ostjat.

10.14 Ostja maksab arve esitajale vorgulepingust tulenevad tasud
ning Gigusaktides maaratud tasud ja maksud, sh elektriaktsiisi ja
taastuvenergia tasu ning muud tiiptingimustest tulenevad tasud arvel
margitud maksetahtajaks, viidates arvel olevale viitenumbrile.
Maksetahtaeg on arve koostamisest 14 paeva, kui arve esitaja ei ole
satestanud teisiti.

10.15 Tasu loetakse makstuks paeval, millal see laekub arve esitaja
arvelduskontole v&i koostddpartneri kassasse. Vorguettevotja
koostdopartnerid on nimetatud veebilehel.

10.16 Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks tehtud kulutused
(nt kohtukulud), viivised, intressid, leppetrahv ja seejarel pohikohustus.
Juhul kui ostja pdhikohustuse tasumisel ei maara, missuguse
pdhikohustuse taitmiseks makse teostati, siis loetakse esimeses
jarjekorras taidetuks esimesena sissendutavaks muutunud kohustus,
sissendutavuse samaaegsuse korral esmalt koikidest teistest
lepingutest tulenevad kohustused ning viimases jarjekorras elektri- ja
vorgulepingust tulenevad kohustused.

10.17 Kui ostja ei maksa arvet maksetahtpaevaks, maksab juriidilisest
isikust ostja arve esitajale koigi tasude taieliku laekumiseni viivist
tasumata summalt 0,1% paevas ja fuisilisest isikust ostja 0,066%
paevas. Viivise arvestus algab maksetahtpaevale jargnevast paevast
ja l16peb tasude laekumise paeval.

10.18 Kui ostja ei ndustu esitatud arvega taielikult voi osaliselt,
teavitab ta sellest arve esitajat kohe péarast arve kattesaamist,
pohjendades mittendustumist. Osalise néustumise korral maksab ostja
aktsepteeritud osa. Arve esitaja kontrollib ostja avaldust ja teatab
ostjale kontrolli tulemustest 10 paeva jooksul péarast teate
kattesaamisest. Arve esitaja voib maarata arve tasumiseks hilisema
maksetahtpdeva. Kui ostja avaldus ei ole péhjendatud, maksab ostja
tasu koos viivisega.

10.19 Arve maksetahtpaevaks tasumata jatmisel on arve esitajal digus
saata tema hinnakirjas satestatud hinnaga ostjale meeldetuletuskiri.

10.20 Ostjal on digus teha ettemakseid. Ettemaksetelt ei arvestata ega
maksta intressi. Vorgulepingu 16ppemisel vélgnevuse puudumisel voi
muul ajal ostja soovil ja arve esitaja ees vdlgnevuse puudumisel
tagastab arve esitaja ostjale tema poolt ettemakstud summad 2
toOpaeva jooksul ostja poolt avalduse esitamisest arvates.

10.21 Ostja maksab arve esitaja ndudmisel tagatistasu, kui arve
esitaja kahtleb pdhjendatult ostja suutlikkuses vérgulepingut
nduetekohaselt taita.

10.22 Tagatistasu suurus ei voi Uletada 2 arveldusperioodi tasu, mis
on maaratud viimase 12 kuu tarbimise alusel v&i nimetatud
tarbimisandmete puudumisel analoogse tarbimiskoha viimase 12 kuu
tarbimise alusel.

10.23 Vorguettevotia maadrab punkti 8.4. kohaselt arvutatud
elektrienergia koguste pdhjal vorguteenuste maksumuse punktis 8.5.
nimetatud perioodil kehtinud hinnakirja alusel.

10.24 Ostja kohustuse voib taita ka kolmas isik, kuid séltumata sellest,
ei ole nimetatu kasitletav ndusolekuna kohustuse tleminekuks ostjalt
kolmandale isikule.

10.25 Juhul kui vérgutasud sisaldavad vérguuhenduse kasutamise
tasu ning arveldusperiood on pikem véi lihem kui kalendrikuu, tasub
ostja  vorgulhenduse  kasutamise tasu  proportsionaalselt
arveldusperioodi pdevade arvule, kusjuures paevatasu leitakse
kuutasu jagamisel 30-ga.

10.26 Kui tarbimiskohas on mitu sama pingega litumispunkti, mis on
omavahel Uhenduses ostja elektripaigaldise kaudu, soOlmitakse
vorguteenuse osutamiseks tarbimiskohale Ghine vdrguleping, millega
lepitakse kokku kdikide tarbimiskoha liitumispunktide kasutamise
tingimused, mh sama hinnapakett vorguteenuse ostmiseks kdikidest
litumispunktidest, ja vajadusel tarbimiskoha summaarne maksimaalne
Uheaegne kasutusvoimsus.

10.27 Ostja maksab  vorgulihenduse kasutusvbimsuse tasu
igakuuliselt tarbimiskoha igas liitumispunktis mdddetud maksimaalse
kasutusvbéimsuse eest, kui méddetud voimsus ei Uleta vérgulihenduse
|abilaskevoimet.

10.27.1 kui tarbimiskohas on mitu sama pingega liitumispunkti, mis on
omavahel Uhenduses ostja elektripaigaldise kaudu, voib ostja valida
kasutusvbimsuse tasu maksmise kodikides tarbimiskoha samal
pingetasemel sama hinnapaketiga litumispunktides summaarse
maksimaalse  Uheaegse kasutusvbimsuse eest. Tasumine
tarbimiskoha summaarse kasutusvdimsuse alusel lepitakse kokku
vorgulepinguga, ostja maksab sellisel juhul kasutusvéimsuse eest
hinnakirjas toodud tarbimiskoha kasutusvéimsuse tasu alusel;

10.27.2 kui tegevusloaga vorguettevotjast ostja teeninduspiirkonnaks
on Uks voi mitu piiritletud maa-ala vdi selle osa, mille elektrivorgud on
omavahel Uhendatud tema voérgu kaudu, vdib ostja valida
kasutusvbimsuse tasu maksmise kdikides tarbimiskoha samal
pingetasemel sama hinnapaketiga liitumispunktides summaarse
maksimaalse  Uheaegse kasutusviimsuse eest. Tasumine
tarbimiskoha summaarse kasutusvéimsuse alusel lepitakse kokku
vorgulepinguga, ostja maksab sellisel juhul kasutusvdimsuse eest
hinnakirjas toodud tarbimiskoha kasutusvéimsuse tasu alusel.
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10.28 Kui moddetud  kasutusvdimsus Uletab  vérgulihenduse
labilaskevdimet, maksab ostja selles kuus kasutusvéimsuse tasu
vorguihenduse labilaskevbime ulatuses ja  vdrguuhenduse
labilaskevdimet Uletanud kasutusvdimsuse (sh vorgust tarbimise ja
vorku andmise suunal eraldi) eest 5-kordse hinnakirjas toodud
vorguuhenduse kasutusvéimsuse tasuga;

10.28.1 kui moddetud summaarne maksimaalne Uheaegne
kasutusvéimsus Uletab tarbimiskohas kokkulepitud summaarset
maksimaalset Uheaegset kasutusvdimsust, siis maksab ostja
Uletamise eest Uletatud osa 5-kordse hinnakirjas toodud tarbimiskoha
kasutusvbimsuse tasu ulatuses.

10.28.2 kui ostja valitud hinnapakett ei sisalda kasutusvdimsust,
rakendatakse p.10.30 ja p.10.32 korral hinnapaketi ,Voéimsus VMA2“
kasutusvbimsuse 5-kordset tasu.

10.29 Ostja maksab tarbitud ja/vdi vorku antud reaktiivenergia eest
jargmiselt:

10.29.1 arvestusperioodil tarbitud reaktiivenergia eest, kui tarbitud
reaktiivenergia ja tarbitud aktiivenergia koguste suhe on suurem kui
0,15. Kui see suhe on 0,15 voi vaiksem, siis vorgust tarbitud
reaktiivenergia eest tasu ei voeta;

10.29.2 vorku antud reaktiivenergia eest, kui vorku antud
reaktiivenergia ja tarbitud aktiivenergia koguste suhe on suurem kui
0,15. Kui see suhe on 0,15 vo&i vaiksem, siis vorku antud
reaktiivenergia eest tasu ei voeta.

10.30 Kui ostja annab elektrienergiat vorku tootmissuunalises
|abilaskevbimes vorguettevdtjaga kokku leppimata, siis maksab ostja
selles kuus vorgulihenduse kasutamise tasu 5-kordse vdrguteenuse
hinnakirjas vastaval pingel toodud vérguiihenduse kasutamise
kilovatipdhise tasuga.

10.31 Kui vorguettevbtia ja  elektrimiuja on s6lminud
vorguarvelduslepingu, annab vorguettevdtja elektrimlujale  Ule
(loovutab) parast vérguarvelduslepingu sélmimist vorgulepingutest
tulenevad iga arveldusperioodi tasunéuded ostja vastu.

10.32 Perioodil, mil ostja kasutab voérguteenust kokkuleppel
vorguettevbtjaga enne vorgulepingu joustumist, maksab ostja
edastamistasu vorgulihenduse ajutise kasutamise hinna alusel.

10.33 Kui vorguettevdtja on algatanud pingesiisteemi muutmise, peab
ostja tagama oma elektripaigaldise néuetekohasuse ja kohandama
selle uuele pingesiisteemile vastavaks kolme aasta jooksul parast
vorguettevotjalt asjakohase teate saamist. Kui ostja ei ole etteantud
tahtajaks oma elektripaigaldist uue pingeslisteemi voérguga
Uhendanud, kannab ostja vanal 220 V pingesusteemil vérguteenuse
osutamise taiendavad kulud. Ostja maksab vorgutasu vastavalt valitud
hinnapaketile, millele lisandub 220 V pingeslsteemi kasutamise tasu
vastavalt hinnakirjale.

10.34 Muudatused hinnapakettide rakendamisel alates 1. martsist
2022. a:

10.34.1 Iopetatakse hinnapaketi ,VKA1“ kasutamine, senistele antud
paketi kasutajatele rakendatakse pakett ,Keskpingel alajaamas
VKA2;

10.34.2 I6petatakse hinnapaketi ,VKL1“ kasutamine, senistele antud
paketi kasutajatele rakendatakse pakett ,Keskpingel liinil VKL2;

10.34.3 I6petatakse hinnapaketi ,VMA1“ kasutamine, senistele antud
paketi kasutajatele rakendatakse pakett ,Voimsus VMA2*;

10.34.4 Iopetatakse hinnapakettide ,VML1¢, ,VMA3“ ja ,VMA4*
kasutamine, senistele antud pakettide kasutajatele rakendatakse
pakett ,Amper VML2";

10.34.5 hendatakse hinnapaketid ,VML9" ja ,VMA9*, senistele antud
pakettide kasutajatele rakendatakse pakett ,V6imsus Mega VMA9*.

11. VORGUTASUDE RAKENDAMISE TAIENDAVAD
TINGIMUSED ELEKTRIENERGIA TOOTJALE (EDASPIDI
TOOTJA)

11.1 Kéesolevat kohaldata mikrotootmisseadme

kasutajale.

peatikki ei

11.2 Tootja maksab edastamistasu tema poolt tarbitud elektrienergia
koguse ja valitud hinnapaketi alusel.

11.3 Tootja maksab vorguiihenduse kasutusvoimsuse tasu keskpingel
ja 0,4 kV pingel Ule 63 A jargmiselt:

11.3.1 Kui  kalendrikuus fikseeritakse tootja poolne vorgust
elektrienergia tarbimine kokku rohkem kui 120 tunnil, olenemata
samadel tundidel elektrienergia vorku andmisest, maksab ta
vorgulihenduse tarbimissuunalise kasutusvbéimsuse eest tasu kogu
kuu ulatuses:

11.3.2 Kui  kalendrikuus fikseeritakse tootja poolne vorgust
elektrienergia tarbimine kokku kuni 120 tunnil (kaasa arvatud),
olenemata samadel tundidel elektrienergia vérku andmisest, ei maksa
ta antud kuu eest vorgulihenduse kasutusvdimsuse tasu.

11.4 Kui mdddetud maksimaalne kasutusvdimsus elektrienergia
tarbimisel  ja/vdi vorku andmisel Uletab  vérguihenduse
vastavasuunalist |abilaskevdimet, maksab tootja vorguettevdtjale
vorgulihenduse labilaskevdime Uletamise eest Uletatud osa 5-kordse
vorguteenuste hinnakirjas toodud vérguiihenduse kasutusvdimsuse
tasu ulatuses. Kui tootja valitud hinnapakett ei sisalda
kasutusvdimsust, rakendatakse Uletamise eest hinnapaketi ,V6imsus
VMA2* kasutusvoimsuse 5-kordset tasu.

11.5 Tootja maksab tarbitud reaktiivenergia eest vastavalt punktile
10.31.1. ja vdrku antud reaktiivenergia eest, kui vorku antud
reaktiivenergia ning vorku antud ja voérgust tarbitud aktiivenergia
summaarse koguse suhe on suurem kui 0,15. Kui see suhe on 0,15
voi vaiksem, siis vorguettevdtja vorku antud reaktiivenergia eest tasu
ei vota.

11.6 Tootja maksab vérgulihenduse kuutasu ja Iabilaskevdime tasu
vastavalt hinnakirjale ja valitud paketile.
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11.7 Punkti 8.4. kohaselt maaratud ja tootja poolt tarbitud
vorguteenuste koguste eest maksab tootja vorguettevdtjale voi
vorguteenuse arve esitajale vastavalt sel perioodil kehtinud
vorguteenuste hinnakirjale. Vorgu kaudu edastatud elektrienergia
koguste eest arveldab tootja oma avatud tarnijaga.

11.8 Kui vorgulepingus kokku lepitud tootmis- vdi tarbimissuunaline
vorguiihenduse Iabilaskevdime on erinev, siis vorgutasu hinnakirja ja
labilaskevdime  tasu rakendamisel lahtutakse  suurimast
vorguthenduse labilaskevoimest.

12. VASTUTUS KOHUSTUSE RIKKUMISE EEST

12.1 Pooled vastutavad vorgulepingus satestatud kohustuste
mittekohase taitmise voi taitmata jatmise (kohustuse rikkumine) eest,
sh isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma diguste teostamisel
ja kohustuste taitmisel voi kellel nad lubavad seda teha.

12.2 Ostja vastutab tema omandis voi valduses olevas ehitises voi
selle osas vdi piirdega piiratud alal asuva tarbimiskoha méétmata
voolu ahelas paiknevate kaitseseadmete, lilitite ja Uhenduste ning
modtesisteemi ja nendel asuvate plommide sailimise ja rikkumatuse
eest.

12.3 Ostja teatab vorguettevétjale viivitamatult tarbimiskoha médtmata
voolu ahelas paiknevate kaitseseadmete, lllitite ja Uhenduste ning
mootesisteemi  ja nendel asuvate plommide kahjustustest,
kaotsiminekust, puudumisest v6i havimisest, samuti mddtesisteemi
naitude mojutamisest voi moonutamisest.

12.4 Pool ei vastuta oma vorgulepingust voi digusaktidest tuleneva
kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav. Eeldatakse,
et kohustuse rikkumine ei ole vabandatav.

12.5 Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui pool rikkus kohustust
vaaramatu jou téttu. Vaaramatu jéud on asjaolu, mida pool ei saanud
mojutada ja mdistlikkuse pdhimdttest lahtudes ei saanud temalt
oodata, et ta vorgulepingu sélmimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi
seda valdiks voi takistava asjaolu voi selle tagajarje Uletaks, sh:

12.5.1 loodusdnnetused;

12.5.2 elektripaigaldiste ehitamise ajal kehtinud projekteerimisnorme
Uletav aike, tuul ja jaide;

12.5.3 tulekahju;

sanktsioonide
tootavate

12.5.4 majandusblokaad ~ v6i  rahvusvaheliste
rakendamine elektrislisteemiga Uhendelektrislisteemis
riikide vahel;

12.5.5 streik;

12.5.6 diversiooniakt;

12.5.7 eriolukorra valjakuulutamine;

12.5.8 susteemihalduri  Gigusparane elektrislisteemi

normaalolukorra tagamiseks;

tegevus

12.5.9 elektri tarbimise piiramine vastavalt digusaktidele.

12.6 Pool voib vdrgulepingu rikkumise korral kasutada eraldi voi koos
koiki seadusest ja/vdi vorgulepingust sh tulptingimustest tulenevaid
diguskaitsevahendeid, mida saab Uheaegselt kasutada, kui seadusest
jalvbi vorgulepingust ei tulene teisiti. Enne &iguskaitsevahendi
kasutamist peab pool andma kohustust rikkunud poolele vbéimaluse
rikkumine heastada, valja arvatud juhul, kui heastamine ei ole
asjaolusid arvestades voimalik voi kui kohustust rikuti tahtlikult voi
raske hooletuse t6ttu.

12.7 Kui mddteststeemi voi selle osa rikke, rikkumise vdi kadumise
pdhjustas ostja, hivitab ta vorguettevdtjale selle parandus-, vahetus-
asendus- voi Umberehituskulud.

12.8 Vorgu Umberehitamine vdi vorguuhendused (litumispunkti)
asukoha omavoliline muutmine on keelatud ning tegemist on olulise
rikkumisega. Nimetatud tegevuste tuvastamisel on vérguettevétjal
Oigus nduda ostjalt leppetrahvi 750 € rikkumise kohta. Vorguettevotjal
on Oigus ostja taotlusel leppetrahvi konkreetsel juhul pdhjendatud
suuruseni vahendada. Kui rikkumise tagajarjel esialgse olukorra
taastamise voi Umberehitatud vérgu nduetele vastavusse viimisega
seonduvad kulud Uletavad 750 eurot, siis kohustub ostja 750 eurot
Uletavad kulud vérguettevétjale hiivitama.

12.9 Pool hivitab teisele poolele Uksnes vorgulepinguga satestatud
kohustuste rikkumisega pdhjustatud otsese varalise kahju. Otseseks
varaliseks kahjuks on ka kohustuse rikkumise t6ttu vorgu voi selle osa,
sh modtesisteemide kahjustuste kérvaldamisega  ja/voi
Umberehitamisega seotud kulud. Kohustuste rikkumisega pdhjustatud
muu kahju, sh mittevaraline kahju ja saamata jaanud tulu, hGvitamisele
ei kuulu, vélja arvatud juhul, kui kohustust rikuti tahtlikult voi raske
hooletuse téttu. Hivitamisele mittekuuluvaks muuks kahjuks loetakse
ka kahju, mis tekib teisele poolele tema poolt tehtud tehingu alusel, s.h
huvitis voi leppetrahv, mille teine pool peab maksma oma
lepingupartnerile vorgulepingust tulenevate kohustuste rikkumise
tottu. Pool peab tekkinud kahjust teadasaamisest maoistliku aja jooksul
teatama teisele poolele kahju suuruse ja kahju hlvitamise aluse ning
esitama kahju olemasolu ja suurust téendavad dokumendid.

12.10 Vorguettevotjal on Oigus vorguteenuse ja elektrienergia
ebaseadusliku kasutamise korral voi punkti 7.6.5 mittetéitmise korral
mootesisteemi asukohta muuta ja nduda ostjalt selleks tehtud
kulutuste hivitamist.

12.11 Olukorra tuvastamisel, kui ostja on paigaldanud voi kasutab
elektritootmisseadet selles vorguettevdtjaga kokku leppimata ning
tarbimiskohal puudub seetéttu vorku antud koguseid moodtev
modteseade on vorguettevdtjal digus vastav modteseade paigaldada
ja ostja hlvitab mddteseadme paigaldamise/seadistamisega seotud
kulud.

12.12 Kahju ei kuulu hivitamisele ulatuses, milles kahju &rahoidmine
ei olnud selle kohustuse vbi satte eesmargiks, mille rikkumise
tagajarjel kahju hivitamise kohustus tekkis. Pool peab hivitama
Uksnes kahju, mida ta nagi rikkumise voimaliku tagajarjena ette voi pidi
ette ndgema vorgulepingu sdlmimise ajal, v.a juhul, kui kahju tekitati
tahtlikult voi raske hooletuse téttu.

12.13 Ostja ei voi
vorguihendust  voi

pingestada vorguettevdtja poolt katkestatud
asendada  kokkulepitud  vdrgulihenduse
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labilaskevdimet ~maaravat kaitseseadet vOi kasutada ilma
tootmistingimustes  kokku leppimata elektritootmisseadet.  Kui
vorguettevdtja poolt katkestatud Ghendus vdrguga on vérguettevétja
ndusolekuta  pingestatud  voi  kokkulepitud  vérguiihenduse
labilaskevdimet maarav kaitseseade asendatud vdi kasutatakse ilma
tootmistingimustes kokku leppimata, mh suurema
maksimumvdimsusega, elektritootmisseadet, on vorguettevdtjal digus
nduda ostjalt leppetrahvi madalpingel 1 eurot vérgulhenduse
Iabilaskevdime ampri kohta ja keskpingel 2 eurot vérgulepingus toodud
vorguthenduse labilaskevdime kilovati kohta.

12.14 Kui ostja ei taga korduvalt punkti 5.6. taitmist, on vérguettevétjal
Oigus nduda ostjalt leppetrahvi 200 eurot kohustuse iga kordunud
rikkumise kohta.

12.15 Ostja kannab kogu vastutust punktides 13.5. ja 13.7. satestatud
kohustuste taitmata jatmisest ostjale ja/véi kolmandatele isikutele
tekkinud kahju eest.

12.16 Kui ostja on jatnud kohustuse taitmata on vdrguettevétjal digus
ndue loovutada ja/voi anda see sissendudmiseks Ule kolmandale

isikule. Ostja on kohustatud hivitama voérguettevétjale ja/voi
kolmandale isikule ndude sissendudmisega tekkinud kulud.
12.17 Punktis 4.12. nimetatud aikesega kaasnevate liigpingete

esinemine ei ole vdrguettevétjapoolne vorgulepingu rikkumine ja
vorguettevotia ei hivita ostjale elektriseadmete voi -tarvitite
kahjustumise tottu tekkinud kahju. Samuti ei hivita vérguettevotja
punktis 4.13 nimetatud juhtudel elektriseadmete voi -tarvitite
kahjustumise tottu tekkinud kahju kiirete pingemuutuste korral sh
toitepinge lohud, mis ei ole tingitud vérguettevdtja tahtlusest voi
raskest hooletusest ning ei ole tuvastatud pohjuslikku seost nende
vahel. Kahju hivitamine toimub veebilehel toodud ,Kahju hivitamise
p&himdtete" kohaselt.

12.18 Elektrienergia ja vorguteenuse ebaseadusliku kasutamise korral
on vorguettevotjal digus nduda ostjalt juhtumi menetlemisega seotud
kulude havitamist.

13. TEAVITAMINE

13.1 Kéik vorgulepingu taitmisega seotud teated, ndusolekud,
kooskdlastused ja muud tahteavaldused loetakse kooskdlas
vorgulepinguga esitatuks ja katte antuks, kui tahteavaldus on
edastatud teisele poolele suulises, kirjalikus, kirjalikku taasesitamist
vbimaldavas voi elektroonilises vormis vorgulepingus margitud voi
teisele poolele teatatud kontaktandmetel, kui vérgulepingus ei ole
kokku lepitud v&i tulptingimustes satestatud konkreetse
tahteavalduse esitamiseks kindlat vormi. Suuliselt edastatud
tahteavaldus on esitatud kooskdlas vérgulepinguga, kui vérguettevétja
on selle salvestanud.

13.2 Vorguettevbtja teavitab ostjaid taastuvenergia tasu ja
elektriaktsiisi maarade muutumisest oma veebilehe vahendusel.

13.3 Vorguettevotja teavitab ostjat plaanilistest katkestustest
elektroonilises vormis vorgulepingus fikseeritud vdi ostja poolt eraldi
teatatud kontaktandmetele vahemalt 2 t66paeva ette.

13.4 Ostja teatab vorguettevdtjale katkestusest ja saab vastavat infot
telefonil nr 1343.

13.5 Kui fuusilisest isikust ostjal on eluruum, mida kasutatakse alalise
elukohana ja koetakse téielikult voi peamiselt elektrienergia abil,
teavitab ta sellest vorguettevotjat.

13.6 Vorgulepinguga satestatud kontaktandmete muutumisest teatab
vorguettevotja ostjale eelnevalt veebilehel ja vahemalt Uhes
Uleriigilises paevalehes.

13.7 Vorgulepinguga satestatud kontaktandmete ja kaidukorraldaja
andmete muutumisest teavitab ostja vorguettevétjat 14 paeva jooksul.
Noéuetekohaseks kontaktandmete muutmiseks loetakse ka veebilehel
iseteeninduses ja kdnekeskuse vahendusel tehtud muudatusi.

13.8 Vorguettevdtja on kohustatud ostja soovil andma teavet sellise
avariiolukorra  pdhjuste  kohta, mis vdisid mdjutada ostja
elektripaigaldisi.

13.9 Ostja on kohustatud esitama vorguettevétjale vimase néudmisel
teavet, mida on vaja jaotusvorgu téoreziimide planeerimiseks.

13.10 Vorguettevotja voib omal algatusel vabastada ostja
vorgulepingus voi tulptingimustes satestatud ostja kohustuse
taitmisest, teavitades sellest kirjalikult ostjat.

14. VORGULEPINGU MUUTMINE

14.1 Vorgulepingut saab muuta poolte kirjalikul kokkuleppel, samuti
muudel vdrgulepingus vdi tuuptingimustes vbi seaduses ettendhtud
alustel, Kkirjalikus, kirjalikku taasesitamist vdimaldavas Voi
elektroonilises vormis.

14.2 Kui vorgulepingu kehtivuse ajal sdlmivad pooled litumislepingu,
millega muudetakse liitumispunkti paiknemist, kirjeldust voi
vorgulihenduse labilaskevdimet, siis péarast liitumislepingu taitmist
loetakse vorguleping kehtivaks muudetud tingimustel.

14.3 Ostja saab muuta oma kontaktandmeid ja valitud hinnapaketti
vorguettevotja veebilehel iseteeninduses  ja/voi esitades
vorguettevéotjale punktis 13.1 satestatud vormis avalduse
vorguettevdtja veebilehel toodud kontaktaadressil, samuti telefoni teel,
helistades numbril 777 1545 (voi vorguettevotja veebilehel taiendavalt
teatatud telefoninumbril), millele tehtud kdned vorguettevdtja
salvestab. Nimetatud juhtudel loetakse vorguleping muudetuks
hijlemalt 5 tédpdeva moddumisel vastava sooviavalduse
vorguettevotjani jdudmisest arvates voi ostja poolt nimetatud hilisemal
kuupéeval. Ostja soovitud muudatused jbustuvad juhul kui
vorguettevbtia 5  toOpaeva  jooksul ostja sooviavalduse
vorguettevotjani jbudmisest arvates ei esita vastuvaiteid soovitud
muudatuse kohta. Ostja poolt valitud hinnapakett hakkab kehtima
jargneva kuu algusest.

14.4 \Vorguettevotjal on OGigus Uhepoolselt muuta hinnakirju ja
tulptingimusi, jargides seaduses satestatud korda. Voérguettevétja
annab ostja ndudmisel selgitusi muudatuste kohta.

14.5 Vorguettevdtja teavitab ostjat hinnakirjade ja tllptingimuste
muutmisest seadusega satestatud korras. Vorguettevétja edastab
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ostjale teate tuliptingimuste muutmise kohta koos arvega vahemalt 30
paeva enne kavandatava muudatuse joustumist. Ostjal on
muudatustega mittendustumise korral digus vorguleping lles 6elda.

15. VORGULEPINGU KEHTIVUS

15.1 Vérguleping  joustub  vastavalt  punktile 15.2., selle
allkirjastamisest mdlema poole poolt vdi ostja ja vorguettevotja
vastavate tahteavalduste, mis vastavad valitud vérgulepingu vormile,
vahetamisest voi poolte vahel kokku lepitud ajal voi kui tarbimiskohas
on vorgulepingu sdlmimise ajal vorguiuhendus katkestatud, siis

vorguihenduse taastamisest. Kui ostja sdlmib voérgulepingu
katkestatud  vérguuhendusega tarbimiskohale, tasub ostja
vorguiihenduse pingestamise eest:

15.1.1 lulitamise vdi vorku tagasilhendamise teel vastavalt

vorguettevotja hinnakirjale;
15.1.2 vérgulihenduse taastamise teel vastavalt tegelikele kuludele.

15.2 Vorguleping voi selle muudatus jdustub poolte poolt kokkulepitud
téhtpaeval voi sélmimisele Ulejargmisel paeval kell 00:00 ja 16peb
punktis 15.4. nimetatud alustest tuleneval tahtpaeval kell 24:00.

15.3 Flusilisest isikust ostja voib valjaspool ariruume vdi sidevahendi
teel sélmitud voérgulepingust taganeda pdhjust avaldamata 14 paeva
jooksul alates punktis 15.2. nimetatud téhtpaevast. Kui ostja soovib, et
vorguteenuse osutamine algab ka&esolevas punktis nimetatud
taganemistahtaja kestel, esitab ta vorguettevotjale selle kohta
sbnaselge avalduse.

15.4 VVorguleping 16peb:

15.4.1 tahtajalise vorgulepingu korral tahtaja méddudes, kui uks pool
teatab teisele poolele kirjalikult véhemalt 1 kuu enne vérgulepingu
kehtivusaja 16ppu vorgulepingu I6ppemisest;

15.4.2 poolte kirjalikul kokkuleppel;

15.4.3 vorgulepingu Ulesutlemisel vorgulepingus ja digusaktides
nimetatud p&hjustel Uhe poole kirjaliku avalduse alusel;

15.4.4 aritarbija 1dppemisel.

15.5 Ostjal on digus vorguleping igal ajal lles Gelda, teatades sellest
vorguettevétjale vahemalt 30 paeva ette. Kui vdrgulepingu
I6ppkuupdev langeb riigipihale v&i muule puhkepaevale, siis
vorguleping 16peb puhkepaevale jargneval esimesel téopaeval.

15.6 Flusilisest isikust ostja surma korral vdrguleping ei 16pe, vaid
laheb Ule ostja Ulddigusjarglasele. Ostja surmast teadasaamisel on
vorguettevotjal digus vormistada vorguleping umber Ulddigusjarglase
nimele, teavitades sellest Ulddigusjarglast. Kui ostja ulddigusjarglane
ei soovi samas tarbimiskohas voérguteenust kasutada, [6petab
vorguettevotja vorgulepingu ulddigusjarglase vastava avalduse alusel.
Kui vérguettevdtjal ei dnnestu Ulddigusjarglast tuvastada fliUsilisest
isikust ostja surmast alates 12 kuu jooksul, on vérguettevétjal ostja
ulddigusjarglase ja tarbimiskoha kinnistuomaniku puudumisel digus
lugeda vdrguleping I6ppenuks.

15.7 Kui tarbimiskoht on havinud ja ostja ei kasuta vérguteenuseid,
voib vorguettevétja vorgulepingu Ules delda.

15.8 Vorgulepingu |6petamise voi taganemise soovist tuleb teisele
poolele teatada kirjalikus, kirjalikku taasesitamist vdimaldavas voi
elektroonilises vormis.

15.9 Kui pool Utleb vérgulepingu Ules, siis vorguettevotja vastavas
litumispunktis voérguihenduse kasutamise vdimalust ei pea sailitama.

15.10 Kui vdrgulhenduse kaudu ei ole edastatud elektrienergiat
rohkem kui kolme (3) aasta jooksul vdi ostja ei ole tasunud
vorguiihenduse kasutamise eest, ei pea vorguettevotia tagama
vorgulihenduse kasutamise vdimalust. Vérguihenduse taastamiseks
peab ostja tasuma vorguettevdtjale selleks tehtavad kulud.

15.11 Kui pool Gtleb vérgulepingu Ules vdi kui vérguleping 16peb muul
seaduses ja/vbi vorgulepingus satestatud alusel, siis 16peb avatud
tarne elektrileping vorgulepingu I6ppemise padevast. Vorguettevétja
edastab teabe seaduses satestatud korras elektrimidjale.

16. ULDTEENUSE OSUTAMINE

16.1 Kui vaiketarbija ei ole sdlminud avatud tarne elektrilepingut
elektrimtljaga, osutab vdrguettevétja nimetatud elektrimldja talle
Uldteenust tema elektrilepingu I6ppemise paevale jargnevast paevast
alates. Elektrilevi OU nimetatud elektrimiiiija on Eesti Energia AS.

Uldteenuse
vérgulepingu

toimub vastavalt
tulptingimused on

16.2 Uldteenuse
tutptingimustele.
lahutamatu osa.

osutamine
Uldteenuse

17. ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE

17.1 Ostja esitab vorguettevotjale vorgulepingu rikkumisest tuleneva
kaebuse, mida pooled Ilahendavad vdimaluse korral poolte
kokkuleppel. Vorguettevdtja vaatab ostja kirjalikult voi Kkirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis esitatud kaebuse 13bi selle
saamisest alates 15 paeva jooksul ning teavitab ostjat kaebuse
voimalikust lahendusest vdi kaebuse lahendamise tahtaja
pikendamisest.

17.2 Flusilisest isikust ostja v6ib vérgulepingust tulenevate vaidluste
lahendamiseks, mida pooled ei ole suutnud lahendada kokkuleppe
teel, pdorduda kaebusega tarbijakaitseseaduses satestatud alusel ja
korras Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti juures tegutseva
tarbijavaidluste komisjoni poole.

17.3 Poole tegevuse vdi tegevusetuse peale, mis on vastuolus
elektrituruseaduse voi selle alusel kehtestatud digusaktidega, voib
teine pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.

17.4 Vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada labiraakimiste teel,
lahendatakse vorguettevotia asukoha jargses kohtus, s.o. Harju
Maakohtus, kui digusaktist ei tulene teisiti. Vaidlus lahendatakse Harju
Maakohtus ka juhul, kui ostja asub péarast vérgulepingu sélmimist
elama valisriiki voi viib sinna Ule oma tegevus- v6i asukohta vdi kui
tema tegevus-, elu- vdi asukoht ei ole hagi esitamisel teada.
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17.5 Punktidest 4.4., 12.6., 12.9. ja 12.17. tulenevad vaidlused, mida
pooled ei suuda lahendada labiragkimiste teel, lahendatakse Uliksnes
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti juures tegutsevas
tarbijavaidluste komisjonis punktis 17.2. ja/vdi maakohtus punktis 17.4.
satestatud korras.

18. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

18.1 Vorguettevotja tagab flusilisest isikust ostja isikuandmete
kaitsmise ja to6tlemise tluptingimustes satestatud korras, vastavuses
oigusaktidega ning  “Elektrilevi  kliendiandmete  tddtlemise
pb&himbtetega”, mis on avaldatud vdrguettevdtja veebilehel.

18.2 Flusilisest isikust ostja isikuandmete vastutav tdodtleja on
Elektrilevi OU (registrikood 11050857, asukoht Veskiposti tn 2, Tallinn
10138. Vorguettevdtja volitatud téotlejate nimed ja nende
kontaktandmed on kattesaadavad vorguettevétja veebilehel.

18.3 Ostja isikuandmeid, sh isikukoodi, v6lasummat, vdla algus- ja
I16pp kuupdeva ning muid andmeid, mis on vajalikud vdlgnevuse
tootlemiseks, vOib  vdrgulepingu rikkumise korral avaldada
maksehaireregistris.

Kooskdlastatud Konkurentsiameti 24.11.2022.a. otsusega nr 7-
10/2022-010
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