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1. ULDSATTED

1.1 Elektrilevi OU (edaspidi: vérguettevdtja véi pool) titiptingimused
elektrimiljale (edaspidi: muuja vdi pool) vdrguteenuste arvete
esitamiseks tarbijale (edaspidi: tliuptingimused) reguleerivad poolte
Oigusi ja kohustusi vorguettevdtja osutatud vorguteenuse arvete
esitamisel tarbijatele (edaspidi: teenus).

1.2 Tutptingimused on vorguettevétia ja mulja vahel sdlmitud
vorguteenuse arvelduslepingu (edaspidi: arveldusleping) lahutamatu
osa. Vorguettevdtja tagab tulptingimuste kattesaadavuse oma
veebilehel www.elektrilevi.ee

1.3 Vorguettevdtjaga arvelduslepingu sblminud mduija esitab
vorguteenuse arve tarbijale, kellega tal on sélmitud avatud tarne
elektrileping ja/voi kellele ta osutab Uldteenust ja tarnib elektrienergiat
avatud tarne katkemise korral. Milja esitab sellisel juhul tarbijale arve
muldud elektrienergia ja vérgulepingu alusel osutatud vérguteenuste
eest, sh digusaktidest tulenevate tasude eest, mille esitamise digus ja
kohustus on vérguettevétjal.

1.4 Mauja ja vorguettevdtia lepivad arvelduslepinguga kokku, kas
muUja esitab arve koigile kodutarbijatele voi aritarbijatele vai nii kodu-
kui ka aritarbijatele. Uldteenuse miillja esitab vérguteenuse arve
koikidele Uldteenusel olevatele vaiketarbijatele ja avatud tarne
katkemisel olevatele aritarbijatele.

1.5 Muujal ei ole bigust vorguettevdtja nimel sélmida, muuta voi
|6petada tarbijaga vorgulepinguid.

1.6 Pooled peavad arvelduslepingu taitmisel lahtuma hea usu ja
mdistlikkuse pdhimdttest, samuti mdistlikult arvestama Uksteise huvide
ja Bigustega.

1.7 Arvelduslepingus satestamata néuete osas peab teenus vastama
tavaliselt sarnasele tegevusele esitatavatele nduetele ja/voi
vbimaldama poole jaoks arvelduslepinguga eeldatud eesmargi
saavutamist ning olema asjaolusid arvestades maistliku, kuid mitte
madalama kui keskmise kvaliteediga.

1.8 Muuja peab hoidma oma tegevuse kaigus vorguettevétjalt voi
AVP-st elektrienergia tootmis- voi tarbimiskoguste ja arvestuste kohta
saadud teabe konfidentsiaalsena. Mdaujal ei ole
konfidentsiaalsuskohustust Uksnes seaduses satestatud juhtudel.

1.9 Pooled kohustuvad
mitteavalikku teavet, mis

konfidentsiaalsena hoidma teise poole

1.9.1 vérguettevdtja  vaates  hélmab  muuhulgas  andmeid
vorguettevétja, tema partnerite, klientide, samuti teiste isikute
majandusliku olukorra, ariprotsesside, ideede, sisemise tdokorralduse
ja muu todkorraldusse puutuva kohta ning informatsiooni
vorguettevdtja poolt tdddeldavate andmete puutumatuse ja kaitstuse
eesmargil kasutatavate turvasusteemide kohta jne, séltumata sellest,
kas vodrguettevdtia on nimetatud andmed konfidentsiaalsena
margistanud;

1.9.2 miulja vaates hdlmab muuhulgas andmeid tagatise valiku ja
vorguiihenduse katkestamise tellimuste kohta.

1.10 Pooled vdivad arvelduslepingu taitmisel kasutada kolmandaid
isikuid, jaades ise vastutavaks arvelduslepingu taitmise eest.

2. MOISTED

2.1 Tuuptingimustes kasutatakse mdisteid elektrituruseaduses ja selle
alusel kehtestatud digusaktides toodud tahenduses, kui
arvelduslepingust ei tulene teisiti:

2.1.1 andmevahetusplatvorm (edaspidi: AVP) - keskne digitaalne
keskkond andmete vahetamiseks muuja ja vorguettevétja vahel;

2.1.2 arveldusperiood — kalendrikuine voérguteenuse osutamise
periood;

2.1.3 arvestus — vorguettevdtja poolt AS-iga Elering kokkulepitud
formaadis miiijale edastatav info:

2.1.3.1 vdrgulepingu number, mdbdtepunkti EIC kood;

2.1.3.2 tarbimiskoha aadress;

2.1.3.3 kokkulepitud vérguteenuse hinnapakett;

2.1.3.4 osutatud vdérguteenuse periood;

2.1.3.5 arvesti number (véimalusel);

2.1.3.6 arveldusperioodi mddtesuisteemi I6ppnait (vdimalusel);
2.1.3.7 tarbitud ja/v6i vorku antud aktiiv- ja reaktiivenergia kogused;
2.1.3.8 prognoosi olemasolul info, et andmed on prognoositud;
2.1.3.9 vorgutasu (kdik komponendid, Ghik, tariif, maksumus);

2.1.3.10 taastuvenergiatasu ja elektriaktsiisi maar ja summa, sh
aktsiisivabastused;

2.1.3.11 voérgutasu summad kdibemaksuta arvestuses;
2.1.3.12 kéibemaksu info;

2.1.3.13 vorgutasude vahendamised ja allahindlused ning tarbijatele
makstavad muud hivitised;

2.1.3.14 arvestuseta tarbimise arvestus ja maksumus;
2.1.3.15 vorgulepingust tulenevad leppetrahvid;

2.1.3.16 digusaktidest tulenevate tasude, mille esitamise O&igus ja
kohustus tarbijale on vérguettevdtjal, arvestus ja maksumus.

2.1.4tarbija — vodrguteenuse kasutaja, sh tootja, voérguettevédtja,
kodutarbija ja aritarbija.

3. TAGATISED

3.1 Midja kohustub kogu arvelduslepingu kehtivuse perioodi valtel
tagama vorguettevdtjale tagatisena esimesel ndudel realiseeritava
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pangagarantii vorguettevotja vormil, tasuma iga arveldusperioodi eest
ettemaksu vdi andma pangagarantii kombineerituna ettemaksuga,
millega mulja tagab arvelduslepinguga voetud kohustuste taitmise.
Pangagarantii ja ettemaksuga seotud kulud kannab miudja.
Vorguettevbtja ettemaksult intressi ei maksa.

3.2 Pooled lepivad arvelduslepingu sdlmimisel kokku, kas tagatisena
kasutatakse pangagarantiid, ettemaksu v6i nende kombinatsiooni.

3.3 Pangagarantii annab Eesti vdi Euroopa majandusruumi kuuluva
riigi pank, millel on v&i mille emaettevdtjal on rahvusvaheline
investeerimistaseme krediidireiting vahemalt A-/A3.

3.4 Vorguettevotja esitab miujale ettemaksu arve arveldusperioodi
eest hiljemalt sellele eelneva kuu viimasel paeval.

3.5 Tagatise summa ei voi olla vaiksem arveldusperioodi kohta
vorguettevotja poolt prognoositavast arve summast ning arvutatakse
jargmiselt:

3.5.1 aluseks voetakse mulja elektrilepingutega mdo6tepunktid
arveldusperioodi alguse seisuga;

3.5.2 iga modtepunkti kohta vdetakse aluseks eelmise aasta sama
perioodi tarbimine (kWh, kvarh);

3.5.3 iga moodtepunkti tarbitud kogus korrutatakse koefitsiendiga 1,11,
mis arvestab vorguteenuse mahu maksimaalset muutust;

3.5.4 punktis 3.5.3 leitud kogused korrutatakse arveldusperioodi
alguses kehtivate vorguettevétja vérgutasudega;

3.5.5 punktis 3.5.4 arvutatud Kkorrutistele liidetakse vdrgulepingu
kohased pusitasud;

3.5.6 punktis 3.5.5 arvutatud summadele liidetakse taastuvenergia
tasu ja elektrienergia aktsiisi maksumus, mis on leitud korrutades
punktis 3.5.3 arvutatud kogused arveldusperioodi alguses kehtiva
taastuvenergia ja elektrienergia aktsiisi maaraga;

3.5.7 punktis 3.5.6 m&6tepunktide kohta arvutatud summad liidetakse;

3.5.8 punktides 3.5.1. kuni 3.5.7 alusel arvutatud summale lisandub
kaibemaks.

3.6 Kui milija on tagatiseks valinud pangagarantii vdi pangagarantii
kombineerituna ettemaksuga, esitab mdudja vorguettevdtja vormil
pangagarantii vorguettevotjale enne arvelduslepingu séimimist.

3.7 Kui miidja on tagatiseks valinud pangagarantii kombineerituna
ettemaksuga, esitab vorguettevdtja muujale vastavalt punktile 3.4
ettemaksu arve, mille summa on leitud lahutades punkti 3.5 alusel
arvutatud tagatise summast muija poolt esitatud pangagarantii
summa.

3.8 Vorguettevdtja kontrollib igakuiselt pangagarantii piisavust.
3.9Kui mduuja on valinud tagatiseks pangagarantii ja seatud

pangagarantii on vaiksem, kui on ette nahtud punktis 3.5, teavitab
vorguettevotia muidljat sellest esimesel vbdimalusel ja nimetab

lisasumma, mille ulatuses tuleb pangagarantiid suurendada hiljemalt 5
paeva jooksul alates muija teavitamisest.

4. NOUDED TARBIJALE ESITATAVALE ARVELE

4.1 Mulja tagab, et tarbijale valjastataval arvel on margitud
vorguettevdtja nimi, kontaktaadress ja logo vastavalt vérguettevétja
kehtestatud néuetele.

4.2 Arvel peab lisaks digusaktides ndutud kohustuslikele rekvisiitidele
olema esitatud iga tarbimiskoha kohta:

4.2.1 vorgulepingu number, méoétepunkti EIC kood;
4.2.2 tarbimiskoha aadress;

4.2.3 kokkulepitud vérguteenuse hinnapakett;
4.2.4 osutatud vorguteenuse periood;

4.2.5 arvesti number, kui vérguettevétja poolt edastatud arvestus seda
sisaldab;

4.2.6 perioodi ja modtesisteemi 16ppnait, kui vdrguettevdtja poolt
edastatud arvestus seda sisaldab;

4.2.7 tarbitud ja/véi vorku antud aktiiv- ja reaktiivenergia kogused,;
4.2.8 prognoosi olemasolul info, et andmed on prognoositud;
4.2.9 vorgutasu (kdik komponendid, Ghik, tariif, maksumus);

4.2.10 taastuvenergiatasu ja elektriaktsiisi maar ja summa, sh
aktsiisivabastused;

4.2.11 vérgutasu summad kdibemaksuta arvestuses;
4.2.12 kdibemaksu maar ja summa;

4.2.13 vorgutasude vahendamised ja allahindlused ning tarbijatele
makstavad muud hivitised;

4.2.14 arvestuseta tarbimise arvestus ja maksumus;
4.2.15 vorgulepingust tulenevad leppetrahvid;

4.2.16 digusaktidest tulenevad tasud, mille esitamise &igus ja
kohustus tarbijale on vérguettevdtjal.

4.3 Mulja peab arvele lisama kéik vorguettevétja poolt edastatud
arvestused, sh vorgutasu korrektsioonarvestused.

4.4 Arvel peab kajastuma tarbijale jargmine teave:

4.4.1 vbérguteenusega seotud kusimuste korral
vorguettevdtja kontaktidele;

tuleb pddérduda

4.4.2 arvega seotud klsimuste korral
kontaktidele;

tuleb péérduda midja
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4.4.3 tarbija diguste ja vaidluste lahendamise korra kohta.
4.5 Arvel tuleb vorguettevétja ndudmisel esitada teave:
4.5.1 vérgulepingu tuliptingimuste jdustumise ja muudatuste kohta;

4.5.2 vorguettevotja poolt tarbijale esitatava info kohta (nt muutused
vorgutasude, taastuvenergia tasu voi elektriaktsiisi kohta).

4.6 Mulja eristab tarbijale esitataval arvel vérguteenustega seotud
andmed elektrienergia mulgiga seotud andmetest.

4.7 Midjal on digus nduda kliendilt tAhtajaks tasumata teenuse arvelt
viiviseid vorguettevdtja poolt satestatud maaras.

4.8 Milja valjastab tarbijale vérgutasude arved enda nimel ja kulul.
Tarbija makstud tasud laekuvad muuija arvelduskontole.

5. VORGUETTEVOTJA JA MUUJA VAHELINE ARVELDUS
5.1 Vorguettevdtja esitab mudjale igakuiselt jargmiseid arveid:

5.1.1 koondarve tarbijatele osutatud vérguteenuste eest, mh
taastuvenergia tasu, elektriaktsiis ja muud tarbijale esitatavad tasud;

5.1.2 koondarve mudja tellimisel tehtud lulitamistoimingute eest;
5.1.3 ettemaksu arve, kui tagatiseks on ettemaks.

5.2 Vorguettevdtja esitab miujale koondarve tarbijatele osutatud
vorguteenuste eest hiljemalt arveldusperioodile jargneva kuu 12.
kuupéeval voi kui 12. kuupdev langeb riigiplhale v6i puhkepaevale,
siis sellele jargneval toopaeval. Ettemaksu arve esitatakse hiljemalt
arveldusperioodile eelneva kuu viimasel kuupaeval.

5.3 Vorguettevdtja esitab midjale koos vdrguteenuse koondarvega
lisadokumendi, milles on detailselt kajastatud md&tepunktide kaupa
summad, mille alusel koondarve koostati.

5.4 Kui pooled on kokku leppinud tagatisena ettemaksu, tehakse
punktides 5.1.1 ja 5.1.2 nimetatud arve koostamisel tasaarveldus
arveldusperioodi kohta tehtud ettemaksega.

5.5 Mudja tasub vérguettevétjale punktides 5.1.1 ja 5.1.2 nimetatud
arve arveldusperioodile jargneva kuu 20. kuupdevaks soltumata
sellest, kas tarbija on vdrguteenuse arve midjale tasunud vdi mitte.

5.6 Mudja tasub vérguettevdtjale punktis 5.1.3 nimetatud ettemaksu
arve arveldusperioodi 20. kuupdevaks. Muujal on &igus ettemaksu
arve tasaarvestada punktis 5.4 nimetatud tasaarvelduse tulemusena
tekkinud ettemaksuga.

5.7 Kui punktides 5.1.1 ja/vdi 5.1.2 arve ei ole maksetdhtpdevaks
tasutud, on vdrguettevétjal digus mulja esitatud pangagarantii
maksmata summa ulatuses realiseerida.

5.8 Kui arveldusandmetes selgub ebatdpsusi, esitab vorguettevotja
muUjale vajadusel tdiendava arve.

5.9 Midja tasub vérguettevdtjale punktis 5.8 nimetatud arves
ettendhtud summa 7 paeva jooksul arve valjastamisest.

5.10 Kui miilja ei tasu arvet sellel margitud maksetdhtpaevaks,
maksab muuja vorguettevétjale kdigi tasude taieliku laekumiseni viivist
tasumata summalt 0,1 % péevas.

5.11 Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks korvalkohustused
(sh viivised, leppetrahvid) ja seejarel pdhikohustus. Varem
sissendutavaks muutunud pdéhikohustus rahuldatakse enne hiljem
sissendutavaks muutunud pohikohustust.

5.12 Vorguettevdtja ei maksa mudjale arvelduslepingu taitmise eest
tasu ja ei hivita muiGjale mistahes kulutusi, mis kaasnevad
arvelduslepingu taitmisega. Vorguettevbtja ei huvita muidjale
arvelduslepingu taitmisel tekkinud kahju.

5.13 Arvelduslepingu 16ppemisel esitab vorguettevdtia muujale
I6pparve viimasest koondarvest kuni lepingu I6ppemiseni edastatud
arvestuste eest.

6. NOUDED ANDMEVAHETUSELE

6.1 Tarbija teenindamiseks vajaliku teabe kahesuunaline vahetus
toimub AVP kaudu.

6.2 Vorguettevotja esitab AVP-sse info miilja ja vorguettevotja vahel
s6Imitud arvelduslepingu kohta.

6.3 Vorguettevdtja edastab muujale arvestused AVP kaudu hiljemalt
arveldusperioodi jargse kuu 12. kuupdeval. Kui muuja ei ole
vorguettevétjalt  arvestusi saanud, teavitab muadja  sellest
vorguettevotjat parast 12. kuupéeva e-postile
andmevahetus@elektrilevi.ee.

6.4 Vorguettevotja edastab AVP-sse mootepunkti ja/voi vorgulepingu
pdhised arvestused vdrgulepingu kehtivusperioodi kohta.

6.5 Vorguettevdtja poolt edastatavad arvestused sisaldavad punktides
4.2 ja 4.5 kirjeldatud andmeid.

6.6 Kui péarast arve esitamist tuvastatakse mddtesisteemi rike voi
edastatud andmete erinevus tegelikust tarbimisest, saadab
vorguettevdtja uued arvestused vorgulepingus séatestatud ulatuses
elektrimtljale, kes oli selles mddtepunktis tarne perioodil tarbija
avatud tarnija, sh Uldteenuse voi avatud tarne katkemise korral
osutatava tarne muuja.

6.7 Mldjal peab olema vbimekus votta AVP-st vastu vorguettevotja
infot.

6.8 Pooled lahtuvad andmevahetusel lisaks tulptingimustes
satestatule AS-i Elering kehtestatud ,Andmelao tehnilisest juhendist,
mis on kattesaadav veebilehel www.elering.ee

6.9 Pooled tagavad arvelduslepingu taitmiseks vajalike ja nende
omandis voi valduses olevate andmebaaside ja infoslisteemide pideva
téokorras oleku.
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7. NOUDED FUUSILISEST ISIKUST TARBIJATE
ISIKUANDMETE TOOTLEMISELE

7.1 Vorguettevotia annab muljale vorguteenuse eest arvete
esitamiseks Ule jargmised tarbijate isikuandmed: eesnimi, perenimi,
isikukood ja punktis 2.1.3 nimetatud andmed.

7.2 Mldja kohustub jargima Oigusaktide ja vorguettevdtja
kliendiandmete to6tlemise pdhimdtetega séatestatud isikuandmete
todtlemise ndudeid. Vorguettevotia kliendiandmete tdotlemise
pohimbtted on kattesaadavad vorguettevdtia  veebilehel
https://www.elektrilevi.ee/abiinfo/tingimused?tabgroup 1=other-
conditions. Vérguettevdtja teavitab muujat kliendiandmete to6tlemise
pdhimdtete muutumisest 30 paeva ette.

7.3 Midja ei voi tdddelda saadud isikuandmeid muul eesmargil kui
arvelduslepingust tulenevate kohustuste taitmiseks.

7.4 Milja peab rakendama piisavaid organisatsioonilisi, fulsilisi ja
infotehnoloogilisi turvameetmeid té6deldavate isikuandmete kaitseks
ja nende avalikuks tuleku, juhusliku voi tahtliku volitamata muutmise,
juhusliku havimise, tahtliku havitamise, digustatud isikule andmete
kattesaadavuse takistamise ning volitamata t66tlemise eest.

7.5 Midja tagab ja vastutab selle eest, et midja ja kdik isikud, keda
muija kasutab oma lepinguliste kohustuste taitmiseks, hoiavad
saladuses ning ei edasta kolmandatele isikutele vorguettevdtja
tarbijate isikuandmeid, mis on teatavaks saanud lepingulisi kohustusi
taites voi juhuslikult.

7.6 Muluja vastutab arvelduslepingu alusel talle vorguettevotja poolt
edastatud isikuandmete td6tlemise nduete taitmise eest ja kohustub
tasuma nduete rikkumisest tulenevad tarbijate kahjunduded ja
jarelevalveasutuse poolt maaratud trahvid.

7.7 Muuja kohustub vorguettevotjat koheselt teavitama
arvelduslepingu alusel isikuandmete té6tlemisel aset leidnud
rikkumisest e-posti aadressil andmekaitse@elektrilevi.ee.

7.8 Vorguettevotja kohustub mudjat koheselt  teavitama
arvelduslepingu alusel isikuandmete to6tlemisel aset leidnud
rikkumiste kohta alustatud menetlustest voi tarbija esitatud
kahjunduetest.

8. KOHUSTUSED TARBIJA TEENINDAMISEL

8.1 Mluja vastab arveldusega seotud tarbija kusimustele
vorguettevotja veebilehe arvete lehel toodud tiilipvastuste ulatuses.

8.2 Tarbija pddrdumisel selgitab muija valja, kas arve on ebatapne
ning vajadusel korrigeerib andmed ja valjastab tarbijale uue arve. Kui
muujal on uue arve koostamiseks vaja andmeid vorguettevdtjalt, esitab
mudja péérdumise vorguettevdtjale AVP kaudu.

8.3 Mllja selgitab tarbijale tarbijast tulenevaid vdérguihenduse
katkestamise pohjuseid ning annab teavet katkestatud vérguiihenduse
taastamise véimaluste kohta.

8.4 Milja annab tarbijale infot vorguettevdtja kontaktandmete kohta.

8.5 Mddtepunkti andmete ja arveldusega seotud tarbijate po6rdumiste
lahendamiseks pooérdub midja vajadusel vdrguettevotja poole AVP
kaudu.

8.6 Vorguettevotja vastab miija podrdumisele 5 paeva jooksul alates
AVP kinnitusest podrdumise edastamise kohta vérguettevétjale. Kui
muUja on kehtestanud arvete valjastamisel arve miinimumsumma, siis
teavitab ta sellest tarbijat oma veebilehel.

8.7 Mudja lepib tarbijaga kokku arve esitamise viisi.

8.8 Mudja lahtub tarbija teenindamisel vérgulepingu tuuptingimustes
toodud asjakohastest tingimustest.

9. VORGUUHENDUSE KATKESTUSTE TELLIMISE JA
INFO VAHETAMISE KORD

9.1 Kui tarbija on taielikult voi osaliselt jatnud talle osutatud
vorguteenuse voi Uldteenuse voi elektrienergia avatud tarne katkemise
korral osutatava tarne eest makstava rahasumma tasumata, voib
mudja taotleda vorguettevétjalt tarbija tarbimiskoha vérguiihenduse
katkestamist.

9.2 Voérguuihenduse katkestamise eeldus on, et tarbija ei ole midjale
tahtaegselt tasunud tarbijale osutatud vérguteenuse voi tldteenuse voi
elektrienergia avatud tarne katkemise korral osutatava tarne eest
esitatud arvet. MiUja ei voi taotleda vorguettevétjalt vorguiihenduse
katkestamist, kui tarbija on jatnud tasumata talle esitatud arvest ainult
elektrienergia, v.a. Uldteenuse vb6i avatud tarne katkemise korral
osutatava tarne, eest tasumisele kuuluva osa.

9.3 Miija teavitab tarbijat vorguihenduse katkestamisest, jargides
selleks digusaktidega ette nahtud korda ja teavitamise vormi. Tarbijale
edastatavas teates peab olema alati margitud vdrguihenduse
katkestamise pdhjus, kavandatud katkestamise aeg ning tarbija digusi
ja vaidluste lahendamise véimalusi kasitlev teave.

9.4 Vorguettevotia voib keelduda tarbimiskoha vérguiuhenduse
katkestamisest. Sellisel juhul on midjal digus nduda, et vorguettevotja
ostaks vastava ndude, v.a Uldteenuse ja avatud tarne katkemise korral
osutatava tarne eest esitatava ndude, tagasi ja tasaarvestaks selle
jargmise perioodi koondarvega. Mduuja valjastab vorguettevotja
néudmisel dokumendi, mis kinnitab ndude tagasiloovutamist.

9.5 Kui muija esitab vodrguettevotjale tarbija volgnevuse kohta
valeinfot voi rikub digusaktidega satestatud tarbija teavitamise korda
ja  vorguettevdtja katkestab  seetéttu  tarbija  tarbimiskoha
vorguihenduse Oigusvastaselt, vastutab midja tarbijale ja
vorguettevotjale pohjustatud kahju eest.

9.6 Kui muuja taotleb vorguettevotjalt tarbija vdrguihenduse
katkestamist, esitab ta vahemalt 8 t66paeva enne soovitud katkestust
vorguettevdtjale taotluse Iabi AVP. Taotluses peab olema naidatud
vorguihenduse katkestamise Oiguslik alus ja katkestamise Oiguse
alguse kuupaev.

9.7 Kui 6iguslik alus vérguiihenduse katkestamiseks on ara langenud,
siis teavitab muUja sellest vorguettevotjat labi AVP hiljemalt jargmisel
toOpaeval vastava sindmuse saabumisest.
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9.8 Vorguettevotia pingestab tarbimiskoha mudjalt punktis 9.7
nimetatud teavituse saamisest 4 t66paeva jooksul véi kui on vajalik
teha katkestus elektrivorgus, siis 8 tdopaeva jooksul. Pingestamise
eelduseks on katkestuse tellinud mudja ndusolek, kui tarbija on parast
katkestust muujat vahetanud.

9.9 Kui mulja ei teavita vorguettevdtjat tarbija tarbimiskoha
pingestamise vajadusest voi teavitab sellest hilinemisega, mistdttu
vorguettevotja ei joua tarbimiskohta Gigeaegselt pingestada, hivitab
mudja tarbijale hilinemisest pdhjustatud kahju.

9.10 Muujal on o&igus tihistada voérguihenduse katkestamise voi
pingestamise (lUlitamise) tellimus, teatades sellest AVP kaudu
vorguettevotjale vahemalt 1 td6paev enne planeeritud lilitamist.

9.11 Vérguettevdtja esitab lulitamise tellimuste alusel arve muujale ja
votab arvesse tlhistatud tellimused, v.a lulitamise paeval toimunud
tuhistamised.

9.12 Muuja esitab tarbijale arved vdlgnevuse tdttu vdrguthenduse
katkestamise ja pingestamise eest vorguettevétja hinnakirja alusel.

10. VASTUTUS KOHUSTUSE RIKKUMISE EEST

10.1 Pooled vastutavad arvelduslepingus, sh tldptingimustes
satestatud kohustuste mittekohase taitmise voi taitmata jatmise
(kohustuse rikkumine) eest arvelduslepinguga ja Oigusaktidega
ettendhtud korras ja ulatuses, sh isikute tegevuse eest, keda nad
kasutavad oma diguste teostamisel ja kohustuste taitmisel voi kellel
nad lubavad seda teha.

10.2 Pooled ei vastuta arvelduslepingust tuleneva kohustuse
rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav. Eeldatakse, et kohustuse
rikkumine ei ole vabandatav.

10.3 Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui pool rikkus kohustust
vaaramatu jou tottu. Vaaramatu jéud on asjaolu, mida pool ei saanud
mojutada ja modistlikkuse pdhimdttest Idhtudes ei saanud temalt
oodata, et ta arvelduslepingu sélmimise ajal selle asjaoluga arvestaks
vOi seda valdiks voi takistava asjaolu voi selle tagajarje Uletaks.

10.4 Kui vaaramatu jou moju on ajutine, on kohustuse rikkumine
vabandatav Uksnes aja valtel, mil vddramatu jéud kohustuse taitmist
takistas.

10.5 Pool véib arvelduslepingu rikkumise korral kasutada eraldi voi
koos koiki seadusest ja/voi arvelduslepingust, sh tlilptingimustest
tulenevaid diguskaitsevahendeid, mida saab Uheaegselt kasutada, kui
seadusest ja/vdi arvelduslepingust ei tulene teisiti Enne
diguskaitsevahendi kasutamist peab pool andma kohustust rikkunud
poolele vdimaluse rikkumine heastada, valja arvatud juhul, kui
heastamine ei ole asjaolusid arvestades vdimalik v6i kui kohustust
rikuti tahtlikult voi raske hooletuse tottu.

10.6 Pool huvitab teisele poolele arvelduslepinguga satestatud
kohustuste rikkumisega pdhjustatud otsese varalise kahju. Kohustuse
rikkumisega pdhjustatud muu kahju, sh mittevaraline kahju ja saamata
jaanud tulu, hiivitamisele ei kuulu, valja arvatud juhul, kui kohustust
rikuti tahtlikult vdi raske hooletuse téttu. Pool peab tekkinud kahjust
teadasaamisest maistliku aja jooksul teatama teisele poolele kahju

suuruse ja kahju hivitamise aluse ning esitama kahju olemasolu ja
suurust tdendavad dokumendid.

10.7 Muija on kohustatud viivitamatult informeerima vérguettevotjat
koigist asjaoludest, mis voivad takistada muujal taitmast oma
kohustusi vorguettevdtja voi tarbija ees, sealhulgas Uhinemisest,
jagunemisest, pankroti-, taite- voi likvideerimismenetlusest.

11. ARVELDUSLEPINGU KEHTIVUS, MUUTMINE JA
LOPETAMINE

11.1 Arveldusleping jdustub selle allkirjastamisest mdlema poole poolt.
Arveldusleping tuleb sélmida vahemalt 5 t6dpdeva enne
arveldusperioodi algust.

11.2 Arvelduslepingut, v.a tldptingimusi, véib muuta Uksnes poolte
kirjaliku kokkuleppega.

11.3 Arvelduslepingu tluptingimused kehtestab  vérguettevétja.
Voérguettevotjal on digus tulptingimusi Ghepoolselt muuta miujaga
vastavat muutmise kokkulepet séimimata.

11.4 Vorguettevotja teatab mdaujale tulptingimuste muudatusest
vahemalt 30 paeva ette poolte vahel kokkulepitud viisil ja
kontaktandmetel.

11.5 Kui miiGja ei ndustu tiuptingimuste muudatustega, on tal digus
arveldusleping ules delda punktis 11.11. nimetatud tahtaja jooksul,
teatades sellest vorguettevdtjale kokku lepitud viisil ja kontaktandmetel
ja taites kdik oma arvelduslepingust tulenevad kohustused.

11.6 Kui seoses odigusaktide muutmise vdi uute Oigusaktide
vastuvotmisega osutub mdni arvelduslepingu tingimustest digusaktiga
vastuolus olevaks, muutub see tingimus kehtetuks ning pooled
votavad tarvitusele abindud kehtetu tingimuse asendamiseks uue
diguspérase sittega. Uhe tingimuse kehtetuks muutumine ei vabasta
poolt arvelduslepingu Ulejadnud, seadusega kooskdlas olevate
tingimuste taitmisest.

11.7 Arveldusleping I6peb:
11.7.1 uhe poole avalduse alusel;

11.7.2 arvelduslepingu tervikuna kehtetuks tunnistamisel seaduses
satestatud juhtudel;

11.7.3 poolte kokkuleppel;
11.7.4 muul seaduses voi arvelduslepingus satestatud juhul.

11.8 Pool vdib arvelduslepingu igal ajal Ules delda, teatades sellest
teisele poolele kirjalikult ette vahemalt 60 paeva.

11.9 Poolel on 6igus arveldusleping mdjuval pdhjusel erakorraliselt
Ules 6elda juhul, kui teine pool rikub arvelduslepingut oluliselt ja ei ole
kérvaldanud rikkumist talle selleks antud tédiendava mdistliku tahtaja
jooksul. Arvelduslepingu erakorralisest Ulesiitlemisest teavitab pool
teist poolt kirjalikult ette vahemalt 5 paeva.

11.10 Oluliseks arvelduslepingu rikkumiseks loetakse:
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11.10.1 kui muudja rikub kohustust, mille tapne jargimine on
arveldusepingu taitmise jatkamisel vorguettevotia huvi pusimise
eelduseks arvelduslepingu taitmise vastu;
11.10.2 mudjal  puudub  majandustegevuse kehtiv
majandustegevuse teade elektrienergia muugiks;

registris

11.10.3 mulja ei ole seadnud v6i suurendanud maaratud tahtajaks
vorguettevdtja kasuks ndutud suuruses pangagarantiid voi ei ole
tasunud téahtaegselt ettemaksu ja/vdi koondarvet;

11.10.4 kui vorguettevdtia on mdjuva pdhjuseta jatnud arvestused
edastamata.

11.11 Soltumata  arvelduslepingu Ulesitlemise pdhjusest voib
arvelduslepingu Ules o6elda Uksnes kalendrikuu viimase paeva
seisuga. Arvelduslepingu I6ppemisel mistahes pohjusel, kaasa
arvatud arvelduslepingu kehtetuse Kkorral, kohaldatakse ka
arvelduslepingu I6ppemise jarel neid arvelduslepingu satteid, mis oma
olemuselt reguleerivad poolte bigusi ja kohustusi arvelduslepingu
I6ppemise jargselt.

11.12 Arvelduslepingu 6ppemise jargselt esitab vorguettevotja
mudjale arvestusi nende arveldusperioodide eest, mille osas on
vorguettevdtja vastavalt vorgueeskirjale médteandmeid korrigeerinud
ja lahtuvalt punktist 6.6 koostanud korrigeeritud voérguteenuse
arvestused. Kui mddteandmete korrigeerimisperiood ulatus teenuse
osutamise perioodi, kohustub mudlja korrigeeritud voérguteenuse
arvestuste alusel esitama tarbijatele arved olenemata sellest, et
arveldusleping on arvestuse esitamise hetkeks I6ppenud.

11.13 Vorguettevotja esitab arvelduslepingu |6ppemise jargselt
muUjale koondarve mudjale edastatud, kuid arveldamata arvestuste
eest. Punkti 11.12 alusel koostatakse mudUjale arve arvestusperioodi
jargselt vastavalt punktile 5.2.

11.14 Midja on kohustatud vorguettevotia ja midja vahelise
arvelduslepingu I6ppemisest teavitama koheselt kdiki tarbijaid, kellele
mulja vorgutasude arveid esitas.

12. VORGULEPINGUST TULENEVATE NOUETE
LOOVUTAMINE

12.1 Vorguettevdtjia annab midjale le (loovutab) péarast
arvelduslepingu  sOlmimist  vdrgulepingutest  tulenevad iga
arveldusperioodi tasunduded tarbijate vastu (edaspidi: ndue)

arveldusperioodile jargneva kuu 1. kuupaeva seisuga tingimusel, et
arveldusleping kehtib. Vorguettevétja loovutab muijale ka parast
arvelduslepingu I6ppemist punkti 11.12 alusel koostatud arvestustest
tulenevad tasunéuded.

12.2 Vérguettevotja kinnitab, et ndue kuulub talle ja ta ei ole nduet
kolmandatele isikutele védrandanud, samuti ei ole ndude loovutamine
muul viisil piiratud.

12.3 Vérguettevotja ei maksa miljale ndude loovutamise eest tasu.
Voérguettevdtja ei hiivita muljale mistahes kulutusi, mis tekkisid seoses
ndude sissendudmisega tarbijalt (nt inkassotasu, riigildiv,
menetluskulud jms).

12.4 Vérguettevotja ei vastuta ndude taitmise eest tarbija poolt.

12.5 Mulja ndudmisel annab voérguettevbtja mduujale ule nduet
tdendavate dokumentide koopiad hiljemalt 5 t66paeva jooksul parast
muUja vastavasisulise avalduse kattesaamist.

12.6 Vorguettevdtja teeb koostéds miljaga mdistlikke joupingutusi,
mis on vajalikud tarbijale esitatava ndude pohistamiseks, edastades
eelkdige muldjale vastavat teavet.

13. TEAVITAMINE

13.1 Kdik arvelduslepingu ja selle taitmisega seotud tahteavaldused
loetakse kooskdlas arvelduslepinguga esitatuks, kui tahteavaldus on
edastatud teisele poolele kirjalikus, kirjalikku taasesitamist
vbimaldavas voi elektroonilises vormis arvelduslepingus margitud voi
teisele poolele teatatud kontaktandmetel, valja arvatud juhul, kui
arvelduslepingu voi digusaktiga on ette nahtud tahteavalduse
edastamine kindlas vormis.

13.2 Pool peab viivitamatult teatama teisele poolele kontaktandmete
muutumisest.

13.3 Pool tagab tahtajatult teise poole konfidentsiaalse teabe
salajasuse ning ei kasuta, kopeeri, taasesita, levita, valmista, avalda
ega anna teise poole konfidentsiaalset teavet muul otsesel voi kaudsel
viisil kolmandale isikule Ule ega kasuta konfidentsiaalset teavet thelgi
eesmargil, valja arvatud juhul, kui see on arvelduslepingus sdnaselgelt
voi teise poole poolt kirjalikult lubatud. Pool avaldab konfidentsiaalset
teavet ainult neile totajatele ja kolmandast isikust konsultantidele, kes
vajavad seda tédllesannete taditmiseks ning keda on selle teabe
konfidentsiaalsusest teavitatud ja kes on kohustunud vastava teabe
konfidentsiaalsust sailitama kirjaliku lepingu véi digusaktide nduetest
tulenevalt.

13.4 Mulja teavitab vorguettevétjat arvelduslepingust tulenevate
kohustuste taitmisel kasutatavatest kolmandatest isikutest, teatades
taidetava kohustuse sisu, isiku nime, registrikoodi, aadressi, telefoni,
e-posti.

14. ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE

14.1 Poolte vahel tekkinud erimeelsused lahendatakse labirdakimiste
teel.

14.2 Kui pooled ei joua erimeelsuste osas kokkuleppele, on poolel
bigus pdorduda vaidluse lahendamiseks Konkurentsiameti voi kohtu
poole.

14.3 Poolte vaheline kohtuvaidlus lahendatakse vorguettevotja
asukohajargses kohtus, kui pooled ei ole teisiti kokku leppinud.
vaidluste lahendamisele

14.4 Arvelduslepingust  tulenevate

kohaldatakse Eesti digust.



